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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis faktor-faktor perilaku konsumen terhadap tiket 

transfortasi pegi-pegi.com. pengambilan sample dalam penelitian ini menggunakan 

accidental yaitu non-probabilitas sampling teknik dimana subyek dipilih karena 

aksesibilitas nyaman dan kedekatan mereka kepada penelitian.  Penelitian ini 

menggunakan sample sebanyak 70 responden dari 222 populasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan popularitas berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Harga, kualitas produk  

 

ABSTRACK 

The purpose of this study is to analyze the factor of consumer behavior towards pegi-

pegi.com transfortasi tickets. The sampling in this study used an accidental, namely non-

probability sampling technique where subjects were selected because of their convenient 

accessbility and proximity to the study. This study used a sample of 70 respondents from 

222 populations. The result showed that product quality affects purchasing decisions, price 

affects purchasing decisions and popularity affects purchasing decisions. 

Key words : Consumer behavior, price, product quality 
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