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ABSTRAK 

 
Secara umum , penelitian ini bertujuan untuk dijadikan acuan dalam 

meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan pada bidang usaha cafe,sehingga 

informasi yang dihasilkan dapat dipahami dengan mudah dan dapat diketahui 

bahwa system informasi penjualan pada bidang usaha tersebut juga berkualitas atau 

tidak. Jenis penelitian ini mengunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Penelitian ini dilakukan di café Kopi Tejo Malang yang bergerak di 

bidang usaha kuliner. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan field 

research (studi lapangan). 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa masih memiliki kelemahan dalam 

pemrosesan transaksi penjualan dan persediaan, pelaporan penjualan, pelaporan 

pembelian, dan pelaporan persediaan barang.Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa system informasi penjualan yang ada pada café Kopi tejo masih 

menggunakan sistem manual sehingga perlu adanya penambahan system 

komputerisasi. 

Kata Kunci: Sistem, Informasi, Penjualan , Cafe. 
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ABSTRACT 

 
In general, this study aims to be used as a reference in improving the 

quality of information produced in the cafe business sector, so that the 

information generated can be understood easily and it can be seen that the sales 

information system in that business sector is also of quality or not. This type of 

research uses descriptive research with a qualitative approach. This research was 

conducted at Café Kopi Tejo Malang which is engaged in the culinary business. 

The data collection technique used is field research (field study). 

The results of this study indicate that there are still weaknesses in the 

processing of sales and inventory transactions, sales reporting, purchase reporting, 

and inventory reporting. Thus it can be concluded that the existing sales 

information system at Kopi tejo café still uses a manual system so there is a need 

for additional systems computerized. 

Keywords: System, Information, Sales, Cafe. 



ix  

 

 

KATA PENGANTAR 

 
Dengan memanjatkan puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia serta kesempatan yang diberikan kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul : “Analisis Sistem Informasi 

Penjualan (pada Café Kopi Tejo Malang) 

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang penulis 

miliki, meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi 

penulis menyadari masih banyak kekurangan ketepatan dalam penyajian tulisan di 

skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangun agar 

tulisan ini bermanfaat bagi yang membutuhkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Malang,15 September 18, 2020 

penulis 

 

 

 
 

Sami Gandhi Banunaek 



x  

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

Peryataan Orisinalitas Skripsi .............................................................................. i 

Surat Bukti Riset ................................................................................................. ii 

Daftar Riwayat Hidup ........................................................................................ iii 

Ucapan Terima Kasih ......................................................................................... iv 

Abstrak(Bahasa Indonesia) ................................................................................. v 

Abstrak(Bahasa Inggris)..................................................................................... vi 

Kata Pengantar .................................................................................................. vii 

Daftar Isi .......................................................................................................... viii 

Daftar tabel ........................................................................................................ xii 

Daftar gambar................................................................................................... xiii 

Daftar lampiran ................................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ........................................................................................ 2 

1.3. Tujuan Masalah ............................................................................................ 2 

1.4. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 3 

1.4.1. Manfaat Teoritis ............................................................................... 3 

1.4.2. Manfaat Praktis ................................................................................ 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 5 

2.1 Tinjauan Teori ............................................................................................... 5 

2.1.1. Pengertian Sistem ............................................................................. 5 

2.1.2. Pengertian Informasi ........................................................................ 5 

2.1.3. Pengertian Penjualan ....................................................................... 6 

2.1.4 Pengertian Sistem Informasi ............................................................ 6 

2.1.5 Pengertian Sistem Informasi Penjualan............................................ 6 

2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...................................................................... 7 

2.3 Model Konseptual Penelitian ..................................................................... 11 

BAB III Metode Penelitian ............................................................................... 12 

3.1. Jenis Penelitian ........................................................................................... 12 



xi 
 

3.1.1 Jenis dan Sumber Data Penelitian .................................................. 12 

3.2. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 14 

3.3. Analisis Data .............................................................................................. 15 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 17 

4.1. Deskripsi Lokasi Penelitian ....................................................................... 17 

4.1.1. Sejarah Perkembangan Kopi Tejo .................................................. 17 

4.1.2. Struktur Organisasi Kopi Tejo ....................................................... 17 

4.2. Informan Penelitian .................................................................................... 18 

4.3. Temuan Penelitian...................................................................................... 19 

4.4. Hasil Penelitian .......................................................................................... 22 

4.4.1. Sistem Informasi Penelitian pada Cafe Kopi Tejo ......................... 22 

4.4.2. Pengelolaan Transaksi Penjualan yang ada pada Cafe Kopi Tejo 23 

4.4.3. Flowchart Penjualan pada Cafe Kopi Tejo..................................... 24 

4.5. Evaluasi ...................................................................................................... 26 

4.5.1. Sistem yang Sedang Berjalan ......................................................... 26 

4.5.2. Perencanaan Sistem ........................................................................ 28 

4.5.3. Tujuan Perencanaan Sistem ........................................................... 28 

4.5.4. Gambaran Umum Perencanaan Sistem .......................................... 28 

4.5.5 Perancanaan Prosedur yang Diusulkan .......................................... 29 

4.5.6 Flowchart  yang Diusulkan ............................................................ 29 

4.6. Pembahasan ................................................................................................ 31 

4.6.1 Sistem Informasi Penjualan yang ada pada Cafe Kopi Tejo .......... 31 

4.6.2 Pengelolaan Transaksi Penjualan yang ada Pada Cafe Kopi Tejo 32 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 33 

5.1. Kesimpulan ................................................................................................ 33 

5.2. Saran .......................................................................................................... 33 

5.2.1. Untuk Cafe Kopi Tejo .................................................................... 33 

5.2.2. Untuk Penelitian Selanjutnya ......................................................... 34 

DAFTAR PUSTAKA 

Lampiran ...................................................................................................... 38 



xii  

 

 
DAFTAR TABEL 

 
 

Halaman 

2.1  Penelitian Terdahulu .................................................................................... 9 

4.1. Sistem Sedang Berjalan ............................................................................. 26 



xiii  

 

 

DAFTAR GAMBAR 

2.1. Kerangka Konseptual ................................................................................. 11 

4.1. Struktur Organisasi Cafe ............................................................................ 18 

4.2. Flowchart yang Sedang Berjalan di Cafe ................................................... 25 

4.3. Flowchart Penjualan yang Diusulkan ........................................................ 30



xiv 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A. ................................................................................................................... 38 

Lampiran B..................................................................................................................... 39 
 


