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ABSTRAK

Secara umum , penelitian ini bertujuan untuk dijadikan acuan dalam
meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan pada bidang usaha cafe,sehingga
informasi yang dihasilkan dapat dipahami dengan mudah dan dapat diketahui
bahwa system informasi penjualan pada bidang usaha tersebut juga berkualitas atau
tidak. Jenis penelitian ini mengunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian ini dilakukan di café Kopi Tejo Malang yang bergerak di
bidang usaha kuliner. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan field
research (studi lapangan).

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa masih memiliki kelemahan dalam
pemrosesan transaksi penjualan dan persediaan, pelaporan penjualan, pelaporan
pembelian, dan pelaporan persediaan barang.Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa system informasi penjualan yang ada pada café Kopi tejo masih
menggunakan sistem manual sehingga perlu adanya penambahan system

komputerisasi.

Kata Kunci: Sistem, Informasi, Penjualan , Cafe.
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ABSTRACT

In general, this study aims to be used as a reference in improving the
quality of information produced in the cafe business sector, so that the
information generated can be understood easily and it can be seen that the sales
information system in that business sector is also of quality or not. This type of
research uses descriptive research with a qualitative approach. This research was
conducted at Café Kopi Tejo Malang which is engaged in the culinary business.

The data collection technique used is field research (field study).

The results of this study indicate that there are still weaknesses in the
processing of sales and inventory transactions, sales reporting, purchase reporting,
and inventory reporting. Thus it can be concluded that the existing sales
information system at Kopi tejo café still uses a manual system so there is a need

for additional systems computerized.

Keywords: System, Information, Sales, Cafe.
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