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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan menguji 

pengaruh Brand Image, Fitur, dan Persepsi Harga terhadap Loyalitas 

Pelanggan melalui Kepuasan Konsumen sebagai variabel intervening pada 

produk Xiaomi. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa STIE Malangkuçeçwara 

Malang. Sampel berjumlah 142 orang yang berusia 17 tahun keatas serta 

pernah atau sedang menggunakan produk Xiaomi. Metode pengambilan 

data dilakukan dengan survey menggunakan kuesioner dan teknik analisis 

data dilakukan dengan analisis deskriptif dan analisis menggunakan 

aplikasi SPSS 25. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Brand image, 

Fitur dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan konsumen 2) Brand image, Fitur dan Persepsi Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 3) Brand 

image, Fitur dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen. Kesimpuan dari 

penelitian ini adalah semua variabel yang ada pada penelitian ini terbukti 

signifikan, berhubungan dan saling berpengaruh antar variabelnya. 

Kata Kunci : Brand image, Fitur, Persepsi Harga, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan, Xiaomi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine, analyze, and test the effect of Brand Image, 

Features, and Price Perception on Customer Loyalty through Customer 

Satisfaction as an intervening variable in Xiaomi products. This type of 

research uses a quantitative approach. The population in this study were 

students of STIE Malangkuçeçwara Malang. The sample consisted of 142 

people aged 17 years and over and had or are currently using Xiaomi 

products. The method of data collection was carried out by survey using 

questionnaires and data analysis techniques were carried out by 

descriptive analysis and analysis using the SPSS 25 application. Based on 

the results of the analysis and discussion it can be concluded that the 

results of the study indicate that 1) Brand image, features and price 

perceptions have a positive and significant effect on satisfaction. 

consumers 2) Brand image, features and price perceptions have a positive 

and significant effect on customer loyalty 3) Brand image, price features 

and perceptions have a positive and significant effect on customer loyalty 

through customer satisfaction. The conclusion of this research is that all 

the variables in this study are proven to be significant, related and 

influence each other between variables. 

Key words: Brand image, Features, Price Perception, Customer 

Satisfaction, Customer Loyalty, Xiaomi. 
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