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ABSTRAK

Penelitian ini disusun oleh Rinaldi Bagus Febrianto, Mahasiswa Program
Studi Marketing Manajemen, Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Malangkugecwara.
Penulisan pada penelitian ini dibimbing oleh Dra. Danesty Deccasari, MM, dengan
judul Analisis Privasi, Keamanan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian
Online di Lazada dan Blibli.com.

Tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah untuk mengetahui
pengaruh privasi, keamanan, dan kepercayaan secara simultan dan parsial terhadap
keputusan pembelian secara online di Lazada.co.id dan Blibli.com, dan juga Untuk
mengetahui variable manakah dari privasi, keamanan, dan kepercayaan yang
mempunyai pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen secara
online di Lazada.co.id dan Blibli.com.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan pendekatan survei, yaitu kuisioner yang terstruktur yang
diberikan kepada responden yang dirancang untuk mendapatkan informasi yang
spesifik dengan pertanyaan ataupun pernyataan. Kuesioner akan disebar secara
acak kepada 55 mahasiswa pada kampus STIE Malangkucecwara. Penelitian ini
menggunakan uji validitas dan reliabilitas sebagai analisis data dan juga dilakukan
uji hipotesis.

Hasil Penelitian yang didapatkan adalah privasi, keamanan dan kepercayaan
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada
aplikasi Lazada dan Blibli.com. Sehingga dapat disimpulkam bahwa pengujian
hipotesis menyatakan bahwa adanya pengaruh privasi, keamanan dan kepercayaan

terhadap variabel keputusan pembelian pada Lazada dan Blibli.com dapat diterima.

Kata kunci: Privasi, Keamanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research was compiled by Rinaldi Bagus Febrianto, a student of the
Marketing management study Program, the High School of Economic Sciences
Malangkucecwara. The writing of this study was guided by Dra. Danesty
Deccasari, MM, titled Privacy Analysis, Security and trustworthiness of Online
purchasing decisions on Lazada and Blibli.com.

The purpose of the research conducted by the author is to determine the
effect of simultaneous and partial privacy, security, and confidence in online
purchasing decisions at Lazada.co.id and Blibli.com, and also to know the
variables Which of privacy, security, and trust have a dominant influence on the
decisions of consumer purchases online at Lazada.co.id and Blibli.com.

The type of research used in this study is quantitative research with a survey
approach, which is a structured questionnaire given to respondents who are
designed to get specific information or statements. Questionnaire will be spread
randomly to 55 students at STIE Malangkucecwara campus. The research uses
validity and reliability tests as a data analysis and is also a hypothesized test.

The results of the research gained are privacy, security and trust
significantly affect the consumer purchasing decision of the Lazada and Blibli.com
application. So it can be saved that the hypothesis testing states that the presence
of privacy, security and confidence in the purchase decision variables on Lazada

and Blibli.com is acceptable

Keywords: privacy, security, trust, decision buying
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