
LAMPIRAN 

ISIAN KUISIONER 

 

Keterangan: Berilah tanda () pada pernyataan dibawah ini sesuai dengan 

penilaian anda, dimana: 

Skor:  1= Sedikit Penting  3= Penting  

           2= Agak Penting  4= Sangat Penting 

No INDIKATOR 1 2 3 4 

 Opportunities     

1. Menjalin hubunngan dengan 

komunitas pecinta kopi dikota 

Malang 

    

2.  Membuat inovasi produk baru setiap 

2 bulan  

    

3.  Kapasitas produksi dengan jumlah 

banyak untuk meningkatkan jumlah 

penjualan 

    

4. Menjadikan olahan dari limbah kopi 

yang bisa lebih bermanfaat 

    

 Threat     

1. Banyak produk yang sama tetapi 

dengan harga yang sedikit lebih 

murah 

    

2. Jumlah cafe di Kota Malang yang 

semakin bertambah 

    

3. Cuaca yang mempengaruhi kualitas 

biji kopi 

    

4. Kurangnya karyawan      

 



 

NO INDIKATOR 1 2 3 4 

 Strengh     

1 Promosi dengan menggunakan media sosial 

dengan cara yang konsisten 

    

2. Membuat pelayanan terbaik sehingga 

pelanggan merasa puas 

    

3. Kapasitas produksi dengan jumlah banyak 

untuk meningkatkan jumlah penjualan 

    

4 Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk dan tidak terlalu mahal 

    

 Weakness     

1. Ruang yang sempit     

2. Waktu yang terbatas     

3. Lokasi yang lumayan jauh     

4.  Menambah limbah plastik karena semua 

kemasan minuman menggunakan gelas cup 

plastik 

    

 

 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 
Respondent 

Rata-
Rata Rating 



    

3,00 3 

3,30 3 

2,80 3 

3,66 4 

    

3,06 3 

2,40 2 

2,40 2 

3,06 3 



 

Strengh                                                                 

1. Promosi di media sosial 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 4 3 3,00 3 

2. Pelayanan yang memuaskan 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 3 2 3 4 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3,30 3 

3. Kualitas kopi premium 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 1 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 2 3 2,80 3 

4. Harga yang kompetiti 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3,66 4 

weakness                                                                 

5. Ruang yang sempit 3 3 3 4 4 2 3 2 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3,06 3 

6. Tempat yang outdor 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2,40 2 

7. Lokasi yang jauh 2 3 2 2 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2,40 2 

8. Menambah limbah plastik 3 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3,06 3 

Pertanyaan Respondent 
Rata-
Rata Rating 

Opportunities                                                                 

1. Menjalin kerjasama dengan komunitas 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3,00 3 

2. Inovasi produk 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3,23 3 

3. Kapasitas produk diperbanyak 2 2 3 2 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 2 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2,70 2 

4. Menjadikan produk olahan kopi untuk 
semua kalangan 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3,10 3 

Threat                                                                 

1. Banyak produk yang sama dengan harga 
yang murah 2 3 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 4 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2,36 2 

2. Jumlah cafe yang semakin banyak 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 2 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4 2,80 3 

3. Cuaca berpengaruh pada biji kopi 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 1 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 4 2 1 3 3 2,50 2 

4. Kurangnya karyawan 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 2 3 2,43 2 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 


