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PENGARUH PROFESIONALISME, KOMITMEN ORGANISASI DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Pada Super Indo Harapan Indah Kota Bekasi)

Dini Hasri Maktin
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Email : dinihasrimaktin@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
profesionalisme, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan Super Indo Harapan Indah Kota Bekasi. Teknik penelitian ini
menggunakan  penelitian  korelasional untuk menkonfirmasi  pengaruh
profesionalisme,komitmen organisasi, dan kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan. Penelitian ini dilakukan pada karyawan sebanyak 38 karyawan, dan
penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif korelasional serta
menggunakan uji validitas dengan analisis faktor, uji reliabilitas dengan Alpha
Cronbach. Uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda, uji F , uji t, dan
uji R? untuk membuktikan dan menguji dari hipotesis penelitian.Hasil penelitian
menunjukan bahwa profesionalisme kerja berpengaruh signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya komitmen organisasi berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Dan kepuasan kerja berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan Super Indo Harapan Indah Kota
Bekasi. Hal ini dapat disimpulkan bahwa profesionalisme,komitmen organisasi
dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan
Super Indo Harapan Indah Kota Bekasi.

Kata Kunci: Profesionalisme Kerja, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja,
Kinerja
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ABSTRACT

This study aims to determine how much influence professionalism, organizational
commitment, and job satisfaction have on the performance of employees of Super
Indo Harapan Indah Bekasi City.This research technique uses correlational
research to confirm the effect of professionalism, organizational commitment, and
job satisfaction on employee performance. This research was conducted on 38
employees, and this study used correlational quantitative research methods and
used validity tests with factor analysis, reliability tests with Alpha Cronbach.
Classic assumption test and multiple linear regression analysis, F test, t test, and
R2 test to prove and test the research hypothesis.The results showed that work
professionalism had a significant and positive effect on employee performance.
Furthermore, organizational commitment has a significant and positive effect on
employee performance. And job satisfaction has a significant and positive effect
on the performance of employees of Super Indo Harapan Indah Bekasi City. It can
be concluded that professionalism, organizational commitment and job
satisfaction have a significant and positive effect on the performance of employees
of Super Indo Harapan Indah Bekasi City.

Keywords: Work Professionalism, Organizational Commitment, Job
Satisfaction, Performance.
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