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ABSTRACT

that the field of digital wallet business is busy and the number of
competitors in the business sector is quite a lot, it is necessary to
have an innovative and creative strategy that is effective, which
must be done "LINKAJA" in Malang. So that the products offered
can compete in the digital wallet market. This study aims to: 1)
find out the internal factors (strengths and weaknesses) of the
company as a consideration for corporate policy making. 2)
knowing the external factors (opportunities and threats) of the
company as a consideration in determining future strategies. 3)
determine an effective strategy policy based on a SWOT analysis.
The results of this study indicate that the internal condition of the
company "LINKAJA" in Malang has a value of 2.37 which can be
interpreted as a good company strength with an objective
assessment. While the external condition of the company
"LINKAJA" in Malang, has a value of 1.26 which can be
interpreted as a high enough opportunity value with an objective
assessment. The position of the company "LINKAJA" in Malang is
currently in a phase of business growth. These results are proven
in the SWOT internal and external matrices that show the
condition of tinsel companies in cell 1. The right strategy to be
applied to "LINKAJA" in Malang is currently with SO (strength
and oppotunities).

Keywords: SWOT analysis, effective strategies.



ABSTRAK
Menyadari bidang usaha dompet digital yang sedang ramai dan
jumlah competitor di bidang usaha cukup banyak maka perlu
adanya strategi yang inovatif dan kreatif yang efektif, yang harus
di lakukan “LINKAJA” di kota malang. Agar produk yang
ditawarkan dapat bersaing di pasar dompet digital. Penelitian ini
bertujuan untuk: 1) mengetahui faktor internal (kekuatan dan
kelemahan) perusahaan sebagai pertimbangan pengambilan
kebijakan perusahaan. 2) mengetahui faktor eksternal (peluang
dan ancaman) perusahaan sebagai sebagai pertimbangan dalam
menentukan strategi kedepanya. 3) menentukan kebijakan strategi
yang efektif berdasarkan pada analisis SWOT. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa kondisi internal perusahaan “LINKAJA” di
kota malang memiliki nilai 2,37 yang dapat di artikan kekuatan
perusahaan baik dengan penilaian secara objektif. Sedangkan
kondisi eksternal perusahaan “LINKAJA” di kota malang,
memiliki nilai 1,26 yang dapat di artikan nilai peluang yang
cukup tinggi dengan penilaian secara objektif. Posisi perusahaan
“LINKAJA” di kota malang saat ini berada di fase pertumbuhan
usaha. Hasil ini di buktikan pada matriks internal dan eksternal
SWOT yang menunjukan keadaan perusahaan perada pada sel 1.
Strategi yang tepat untuk diterapkan pada “LINKAJA” di kota
malang saat ini adalah dengan SO (strenght dan oppotunities)
Kata Kunci: Analisis SWOT, strategi yang efektif.
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