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ABSTRAKS

Industri pariwisata mengakibatkan semakin tingginya jumlah permintaan produk
misalkan saja pada produk tenun ikat di DEKRANASDA. Perkembangan
kebutuhan akan tenun ikat sendiri mulai meningkat dan saat ini DEKRANASDA
telah menaungi 21 UKM tenun ikat. Banyaknya UKM yang mulai berjualan sendiri
membuat DEKRNASDA harus memiliki strategi dalam menghadapi persaingan
dengan menggunaka strategi Business Model Canvas. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui dan memahami perancangan strategi bisnis yang tepat bagi
DEKRANASDA Kabupaten Belu dengan menggunakan Business Model Canvas.
Business Model Canvas memiliki sembilan elemen yaitu customer segment, value
proposition, channels, customer relationship, revenue streams, key resources, key
activities, key partnership dan cost structure. Penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan metode deskriptif dengan sumber wawancara, melakukan
informasi, observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan empat tahapan
yaitu melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan

kesimpulan.

Kata kunci : Strategi Bisnis, Business Model Canvas.



ABSTRAKS

Incruse number of product demand is one of impact from tourism indstry, suppose
in the creative industry product weaving in DEKRANASDA. The development of
the need for weaving itself began to increase andcurrently DEKRANASDA has
overshadowed 21 UKM weaving. The number UKM that start selling makes
DEKRANASDA must have a strategy in dealing with competition using the
Business Model Canvas strategy. The prupose of this study was to find out and
understand the design of appropriate business strategies for Belu district
DEKRANASDA by using a Business Model Canvas. The Business Model Canvas
has nine elements customer segment, value propotiton, channels, customer
relationship, revenue streams, key resourcess, key activities, key partnership and
cost structure. The study uses qualitative research with descriptive methods with
interview sources, conducting information, observation and documentation. Data
analysis uses four stages namely throught data collection, data reduction, data

presentation and drawing data conclusions.

Keywords : Business Strategy, Business Model Canvas
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Pedoman wawancara pada DEKRANASDA

a > w0 DN oE

Bagaimana kondisi umum DEKRANASDA kabupaten Belu ?
Bagaimana struktur organisasi DEKRANASDA ?
Bagaimana hubungan kerjasama dengan UKM ?

Bagaimana sejarah tenun ikat dan keseluruhan tentang tenun ikat ?

Costumer Segment

Pengelompokan pelanggan

a.
b.
C.
d.

Apakah ada pengelompokan pada pelanggan?
Siapakah target utama?
Pelanggan seperti apa yang diutamakan terlebih dahulu?

Bagimana cara DEKRANASDA menarik pelanggan baru ?

Value Proposition

a.

Apa keunggulan dari DEKRANASDA memilih tenun ikat sebagai
kerajinan utama daerah ?

Keunggulan pelayan seperti apa yang ditawarkan pada konsumen ?
Apakah DEKRANASDA memberikan diskon atau souvenir pada
pelanggan yang berbelnja dalam jumlah yang banyak?

Apa yang menjadi daya tarik konsumen untuk berbelanja tenun ikat di
DEKRANASDA ?

Apa pendapat DEKRANASDA mengenai proposisi nilai yang sudah
berikan pada pelanggan ?

Channels

a.

Bagaimana strtegi DEKRNSDA agar konsumen mengetahui produk
yang ada pada DERANASDA ?

XiX



Bagaimana strategi DEKRANASDA agar keunggulan produknya
diketahui oleh pelanggan dan masyarakat luas ?

Bagaimana DEKRANASDA menyalurkan tenun ikat pada pelanggan ?
Bagaimana UKM menyalurkan kerajinan tenun ikat pada
DEKRANASDA ?

8. Customer Relationship

a.

C.

Bagaimana cara DEKRANASDA menjaga hubungan dengan pelanggan
?

Bagaimana cara DEKRANASDA memeperthanakan pelanggan dan
menarik pelanggan baru ?

Bagaimana cara DEKRANASDA mengetahui kepuasan pelanggan ?

9. Revenue Streams

a.
b.

C.
d.

Bagaimana cara DEKRANASDA menentukan harga jual tenun ikat ?
Bagaimana cara pandang DEKRANASDA terhadap usahanya untuk
menghasilkan peluang ?

Apa saja produk yang dijual ?

Bagaimana tingkat penjulan tenun ikat setiap tahunnya ?

10. Key Resorces

a.

b.
C.

Apa saja sumber daya utama yang harus dimiliki untuk menjalani usaha
?

Apa saja aset yang dimiliki oleh DERANASDA ?

Dari mana DEKRANASDA mendapat modal usaha ?

11. Key Activites

a.

Apa saja yang dilakukan DEKRANASDA dalam menciptakan value
propotions ?

Apa saja proses yang dilakukan dalam memasarkan produk ?

Apakah pelanggan yang pernah membeli di DEKRANASDA membawa
pengaruh pada pelanggan baru untuk berbelanja produk tenun ikat di
DEKRANASDA ?

12. Key Partnership

a.

Siapa saja yang menjadi mitra kerja ?
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b. Bagaimana cara DEKRANASDA menjaga hubungan dengan mitra
kerja ?
13. Cost Structure
a. Apakah DEKRANASDA lebih memperhatikan kualitas produk atau
harga produk ?
b. Apa saja yang menjadi biaya tetap dan biaya variabel ?
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Lampiran 2

Dokumentasi Penelitian

Wwancara dengan pihak DEKRANASDA
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Benang yang dipakai untuk menenun
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