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ABSTRAK 

 Pajak adalah pendapatan terbesar yang ada di Indonesia. Pajak dikelola 

oleh pemerintah pusat dan salah satu pajak pusat adalah pajak usaha mikro, kecil, 

dan menengah (UMKM). UMKM di Kota Malang sangat banyak jadi seharusnya 

mampu memenuhi pendapatan pajak pusat. Tetapi banyak UMKM di Kota 

Malang yang mengabaikan kewajibannya untuk membayar pajak sesuai dengan 

peraturan yang ada. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan petugas 

pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM yang terdapat di Kecamatan Sukun, Malang. Penelitian dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 50 responden pemilik usaha di Kecamatan Sukun, 

Malang. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dan 

path analysis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan petugas pajak, kesadaran 

wajib pajak, sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Dan kualitas pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM melalui sanksi perpajakan tidak berpengaruh secara signifikan. Maupun 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak melalui sanksi perpajakan 

tidak berpengaruh signifikan. 

 

Keywords : Kualitas Pealayanan Petugas Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Perpajakan 

  



 

ABSTRACT 

Taxes are the largest income in Indonesia. Taxes are managed by the central 

government and one of the central taxes is taxes on micro, small and medium 

enterprises (MSMEs). There are a lot of MSMEs in Malang City, so it should be 

able to meet the central tax revenue. However, many MSMEs in Malang City 

ignore their obligation to pay taxes in accordance with existing regulations. 

This study aims to determine the effect of tax officer service quality, taxpayer 

awareness, tax sanctions on MSME taxpayer compliance in Sukun District, 

Malang. The research was conducted by distributing questionnaires to 50 business 

owner respondents in Sukun District, Malang. The data analysis method used is 

multiple linear regression and path analysis. 

The results showed that the service quality of tax officers, taxpayer awareness, tax 

sanctions had an effect on SME taxpayer compliance. And the service quality of 

tax officers on the compliance of MSME taxpayers through tax sanctions does not 

have a significant effect. As well as taxpayer awareness of taxpayer compliance 

through tax sanctions has no significant effect. 
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