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ABSTRAK

Banyaknya wajib pajak yang harus mengantri dan membutuhkan waktu
lama dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) tahunan, maka Kantor
Bersama SAMSAT Malang Kota membuat inovasi layanan SAMSAT Drive Thru.
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan kontribusi penerimaan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru terhadap Pendapatan
Asli Daerah (PAD) di Kota Malang

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang
bertujuan untuk menggambarkan tentang fokus penelitian yang meliputi
penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru dan
kontribusi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) terhadap Pendapatan
Asli Daerah (PAD). Data yang didapat berasal dari observasi, wawancara,
dokumentasi. Analisa datanya melalui tiga tahap yaitu pengolahan data, penyajian

data dan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerimaan Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru ada peningkatan dari tahun ke
tahunnya. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kontribusi yang didapat dari
penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) terhadap penerimaan Pendapatan
Asli Daerah (PAD) untuk tahun 2013 sampai tahun 2019 rata — ratanya sebesar
92,45% per tahun.

Kata Kunci : Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari Layanan Drive
Thru, Kontribusi Pajak Kendaraan Bermotor terhadap Pendapatan Asli Daerah
(PAD).



ABSTRACT

The number of taxpayers who have to queue and take a long time to pay
the annual Motor Vehicle Tax (PKB), the Joint Office of SAMSAT Malang City
made SAMSAT Drive Thru service innovation. The purpose of this study is to
describe the contribution of Motor Vehicle Tax (PKB) revenue from the Drive

Thru service to Local Original Revenue (PAD) in Malang

This study uses a descriptive qualitative approach that aims to illustrate
the focus of the research which includes the receipt of Motorized Vehicle Tax
(PKB) from the Drive Thru service and the contribution of Motorized Vehicle Tax
Receipt (PKB) to Regional Original Revenue (PAD). The data obtained comes
from observations, interviews, documentation. Analysis of the data through three

stages, namely data processing, data presentation and conclusions.

The results of this study indicate that Motor Vehicle Tax (PKB) receipts
from the Drive Thru service have increased from year to year. This study also
shows that the contribution obtained from the receipt of Motorized Vehicle Tax
(PKB) to the receipt of Local Original Revenues (PAD) for 2013 to 2019
averaged 92.45% per year.

Keywords: Motor Vehicle Tax (PKB) Receipts from Drive Thru Service , Motor

Vehicle Tax Contribution to Local Own Revenue (PAD).
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