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ABSTRAK 

 

Banyaknya wajib pajak yang harus mengantri dan membutuhkan waktu 

lama dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) tahunan, maka Kantor 

Bersama SAMSAT Malang Kota membuat inovasi layanan SAMSAT Drive Thru. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan kontribusi penerimaan 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru terhadap Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) di Kota Malang 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang 

bertujuan untuk menggambarkan tentang fokus penelitian yang meliputi 

penerimaan  Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru dan 

kontribusi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) terhadap Pendapatan 

Asli Daerah (PAD). Data yang didapat berasal dari observasi, wawancara, 

dokumentasi. Analisa datanya melalui tiga tahap yaitu pengolahan data, penyajian 

data dan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB)  dari layanan Drive Thru ada peningkatan dari tahun ke 

tahunnya. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kontribusi yang didapat dari 

penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)  terhadap penerimaan Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) untuk tahun 2013 sampai tahun 2019 rata – ratanya sebesar 

92,45% per tahun. 

 

Kata Kunci : Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari Layanan Drive 

Thru  ̧ Kontribusi Pajak Kendaraan Bermotor terhadap Pendapatan Asli Daerah 

(PAD). 
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ABSTRACT 

 

The number of taxpayers who have to queue and take a long time to pay 

the annual Motor Vehicle Tax (PKB), the Joint Office of SAMSAT Malang City 

made SAMSAT Drive Thru service innovation. The purpose of this study is to 

describe the contribution of Motor Vehicle Tax (PKB) revenue from the Drive 

Thru service to Local Original Revenue (PAD) in Malang 

This study uses a descriptive qualitative approach that aims to illustrate 

the focus of the research which includes the receipt of Motorized Vehicle Tax 

(PKB) from the Drive Thru service and the contribution of Motorized Vehicle Tax 

Receipt (PKB) to Regional Original Revenue (PAD). The data obtained comes 

from observations, interviews, documentation. Analysis of the data through three 

stages, namely data processing, data presentation and conclusions. 

The results of this study indicate that Motor Vehicle Tax (PKB) receipts 

from the Drive Thru service have increased from year to year. This study also 

shows that the contribution obtained from the receipt of Motorized Vehicle Tax 

(PKB) to the receipt of Local Original Revenues (PAD) for 2013 to 2019 

averaged 92.45% per year. 

 

Keywords: Motor Vehicle Tax (PKB) Receipts from Drive Thru Service ¸ Motor 

Vehicle Tax Contribution to Local Own Revenue (PAD). 

  



xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur bagi Tuhan Yesus Kristus oleh karena 

kasih karunia-Nya dan berkat-Nya penulis dapat menyajikan skripsi yang berjudul 

: Analisis Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru 

terhadap Pendapatan Asli Daerah di Kota Malang. 

Di dalam tulisan ini, disajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi : 

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari layanan Drive Thru dan 

Kontribusi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) terhadap Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) di Kota Malang. 

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang penulis 

miliki, meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi 

penulis menyadari masih banyak kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di 

skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangun agar 

tulisan ini bermanfaat bagi yang membutuhkan. 

 

 

Malang, 12 Februari 2020 

Penulis, 

 

Dwita Sari Kusbiantoro 

 

 

 

  



xii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN……………………………………………………….ii 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................... iii 

SURAT KETERANGAN RISET .......................................................................... iv 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................ v 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................................................................. vii 

ABSTRAK ............................................................................................................. ix 

ABSTRACT ............................................................................................................ x 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………...xviii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah……………………………………...…………………...…3 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................................. 4 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................ 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 5 

2.1 Tinjauan Teori ................................................................................................... 5 

   2.1.1 Pengertian Pajak .................................................................................. 5 

           2.1.2 Jenis – Jenis Pajak ............................................................................... 5 

 2.1.2.1 Pajak Berdasarkan Cara Pemungutan ................................. 5 

                 2.1.2.1.1 Pajak Langsung dan Tidak Langsung ............................ 5 

 2.1.2.2 Pajak Berdasarkan Sifat ....................................................... 6 

                    2 . 1 . 2 . 2 . 1 Pajak Subjektif dan Pajak Objektif ........................... 6 

 2.1.2.3 Pajak Berdasarkan Lembaga Pemungut ............................... 7 

 2.1.2.3.1 Pajak Pusat dan Pajak Daerah ...................................... 7 



xiii 
 

          2.1.3 Pendapatan Asli Daerah ............................................................................. 9 

  2.1.4 Prinsip Pajak Daerah ........................................................................... 10 

 2.1.4.1 Prinsip Keadilan (Equity) ................................................... 10 

 2.1.4.2 Prinsip Kepastian (Certainty) ............................................. 10 

 2.1.4.3 Prinsip Kecocokan/Kelayakan (Convience) ....................... 11 

 2.1.4.4 Prinsip Ekonomi (Economy) ............................................... 11 

          2.1.5 Jenis-jenis dan Tarif Pajak Daerah ..................................................... 11 

 2.1.5.1 Pajak Provinsi ..................................................................... 11 

 2.1.5.1.1 Pajak Kendaraan Bermotor dan Kendaraan di Atas 

Air……………. ............................................................................... 11 

 2.1.5.1.2 Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor 

(BBNKB)………………. ................................................................. 12 

 2.1.5.1.3 Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor (PBB-KB) .. 13 

 2.1.5.1.4 Pajak Pengambilan dan Pemanfaatan Air Bawah 

Tanah………………..……………………………………………13 

 2.1.5.1.5 Pajak Rokok .................................................................. 14 

 2.1.5.2 Pajak Kabupaten/Kota ........................................................ 15 

 2.1.5.2.1 Pajak Hotel ................................................................... 15 

 2.1.5.2.2 Pajak Restoran ............................................................. 15 

 2.1.5.2.3 Pajak Hiburan .............................................................. 15 

 2.1.5.2.4 Pajak Reklame .............................................................. 16 

 2.1.5.2.5 Pajak Penerangan Jalan .............................................. 16 

 2.1.5.2.6 Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan .................... 17 

 2.1.5.2.7 Pajak Parkir ................................................................. 17 

 2.1.5.2.8 Pajak Air Tanah ........................................................... 17 

 2.1.5.2.9 Pajak Sarang Burung Walet ......................................... 17 

 2.1.5.2.10 Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan…………….. .................................................................. 18 

 2.1.5.2.11 Pajak Perolehan Hak atas Tanah dan/atau 

Bangunan………………… ............................................................. 18 

          2.1.6 Pajak Kendaraan Bermotor ................................................................ 18 

   2.1.7 Sistem Pemungutan Pajak .................................................................. 19 



xiv 
 

 2.1.7.1 Self Assessment System ....................................................... 19 

 2.1.7.2 Official Assessment System ................................................. 20 

              2.1.7.3 Withholding Assessment System .......................................... 21 

          2.1.8 Layanan Drive Thru ........................................................................... 21 

   2.1.9 Dua macam Sanksi Perpajakan, ......................................................... 21 

 2.1.9.1 Sanksi Administrasi ............................................................. 21 

 2.1.9.2 Sanksi Pidana ...................................................................... 23 

2.2 Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 24 

2.3 Kerangka Pemecahan Masalah ....................................................................... 26 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 27 

3.1 Jenis Penelitian ................................................................................................ 27 

3.2 Teknik Pengumpulan Data .............................................................................. 27 

          3.2.1 Observasi ............................................................................................ 27 

          3.2.2 Wawancara ......................................................................................... 28 

          3.2.3 Dokumentasi ...................................................................................... 28 

3.3 Teknik Analisis Data ....................................................................................... 28 

          3.3.1 Data primer......................................................................................... 28 

          3.3.2 Data Sekunder .................................................................................... 29 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 30 

4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian ............................................................................ 30 

4.2 Temuan Penelitian ........................................................................................... 35 

          4.2.1 Penerimaan PKB dari Layanan Drive Thru Tahun 2016-2019 .......... 35 

  4.2.2 Perhitungan Kontribusi Penerimaan PKB terhadap Pendapatan Asli 

Daerah  Tahun 2013-2019 ............................................................................. 37 

4.3 Pembahasan ..................................................................................................... 38 

          4.3.1 Penerimaan PKB dari Layanan Drive Thru Tahun 2016-2019 .......... 39 

   4.3.2 Kontribusi Penerimaan PKB terhadap Pendapatan Asli Daerah Tahun 

2013-2019……………………………………………………………...........39 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 41 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................................... 41 

5.2 Saran ................................................................................................................ 41 



xv 
 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 43 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 45 

 

 

  



xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu………………………………………………..…24 

Tabel 4.1 Layanan Drive Thru Tahun 2016-2019…………………………….…36 

Tabel 4.3 Perhitungan Kontribusi Penerimaan PKB terhadap Pendapatan Asli 

Daerah Tahun 2013-2019………………………………………………………..37 

  



xvii 
 

  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar    4.1     Bagan Struktur Organisasi……………………………………..31 

Gambar    4.2     Grafik Penerimaan PKB dari Layanan Drive Thru Tahun 2016 - 

2019…………………………………………………………………..…………..36 

Gambar    4.4     Grafik Kontribusi Penerimaan PKB terhadap PAD di Kota 

Malang……………………………………………………………………………38 

  



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Wawancara…………………………………………………45 

Lampiran 2 Kartu Bimbingan Bab I-III………………………………………….47 

Lampiran 3 Kartu Bimbingan Bab IV-V……………………………….………..49 


