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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kesadaran
wajib pajak, pemahaman peraturan pajak, dan kualitas pelayanan
pegawai pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Variabel
independen yang digunakan adalah kesadaran wajib pajak, pemahaman
peraturan pajak, dan kualitas pelayanan pegawai pajak. Variabel
dependen yang digunakan adalah kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di wilayah Kelurahan Sawojajar, Kota Malang. Metode
penentuan sampel yang digunakan adalah metode sampling incidental
dengan sampel sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
cara membagikan kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi di daerah
Kelurahan Sawojajar. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis statistik deskriptif dengan pengujian analisis regresi
linier berganda yang menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak,
pemahaman peraturan pajak, dan kualitas pelayanan pegawai pajak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib
pajak, pemahaman peraturan pajak, dan kualitas pelayanan pegawai
pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi baik secara parsial maupun simultan.
Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Peraturan Pajak,

Kualitas Pelayanan Pegawai Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect to taxpayer
awareness, understanding of tax regulations, and service quality of tax
employees on individual taxpayer compliance. The independent variables
used are taxpayer awareness, understanding of tax regulations, and
service quality of tax officials. The dependent variables used is individual
taxpayer compliance. The population in this study were all individual
taxpayers who were registered in the Sawojajar Village, Malang City.
The sampling method used was incidental sampling method with a
sample of 100 individual taxpayers. The data collection method used in
this research is by distributing questionnaires to individual taxpayers in
the Sawojajar Village area. The method of analysis used in this research
is descriptive statistical analysis with multiple linear regression analysis
which shows that taxpayer awareness, understanding of tax regulations,
and service quality of tax employees have a significant effect on
individual taxpayer compliance. The result of this study indicate that
taxpayer awareness, understanding of tax regulations, and service
quality of tax employees have a significant effect on a individual taxpayer

compliance either partially or simultaneously.

Keyword : Taxpayer Awareness, Understanding of Tax Regulations,

Service Quality of Tax Employees, Individual Taxpayer Compliance.
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