
 
 

PENGARUH PENERAPAN PAJAK SISTEM e-FILING, 

PEMAHAMAN PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Persyaratan  

Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

REIJA HIDAYAT M. 

Nomor Pokok  : A.2015.1.33499 

Jurusan       : Akuntansi 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) MALANGKUÇEÇWARA 

PROGAM STUDI AKUTANSI 

MALANG 

2020 



i 
 

PENGARUH PENERAPAN PAJAK SISTEM e-FILING, 

PEMAHAMAN PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Persyaratan  

Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

REIJA HIDAYAT M. 

A.2015.1.33499 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) MALANGKUÇEÇWARA 

PROGAM STUDI AKUTANSI 

MALANG 

2020 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 



iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



iv 
 

 

BUKTI PENELITIAN 

 

 



v 
 

HALAMAN RIWAYAT HIDUP 

Nama : Reija Hidayat Mochtar 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Tempat, Tanggal Lahir : Malang, 23 Desember 1997 

Agama : Islam 

NPK : A.2015.1.33499 

Jurusan : Akutansi  

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : 

Masjid Ar-rohman Kp kemang No.7 RT 

002 RW 004. Jatibening Baru, 

Pondokgede. Bekasi 

Nama Orang Tua   

Nama Ayah : Danny Mochtar 

Nama Ibu  : Dinie Wuri Handayani 

Riwayat Pendidikan : 

1. SD Islam As-Syafi’iyah 02 Bekasi 

Jawabarat (2003 - 2009) 

2. SMP Islam Terpadu Al-Halimiyah 

Pondok kopi Jaktim (2009 - 2012) 

3. SMA Islam PB. Soedriman 1 Bekasi 

(2012 - 2015) 

Prestasi yang Diperoleh : 
Juara 1 Vlog Lippo Plaza Batu (2016), 

Juara 1 Foto “World Water Day” (2018) 

Riwayat Organisasi : 
Pengurus UKM Kesenian periode 2016-

2017 

 

Malang, 8 Maret 2020 

Penulis, 

 

 

      Reija Hidayat Mochtar 



vi 
 

UCAPAN TERIMAKASIH  

 

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Ketua STIE Malangkucecwara Bapak Drs. Bunyamin, M.M., Ph.D 

2. Ketua Program Studi Akuntansi Ibu Dra. RR. Widanarni Pudjiastuti, 

Ak,.MSi., CA,CPA 

3. Dosen Pembimbing Dra. Lailatus Saadah, MSI., Ak. 

4. KPP Pratama Kota Batu 

Sujud syukur dan terima kasih kepada orang tua tercinta dan adik tersayang, atas 

segala dukungan serta doa yang tiada henti dipanjatkan kepada Allah SWT, 

sehingga penulis bisa menyelesaikan studi. Terima kasih untuk pacar saya Erika 

nanda putri yang selalu menyemangati saya dalam pengerjaan skripsi. Terima 

kasih kepada keluarga besar yang selalu mendukung saya. Terima kasih juga 

kepada teman-teman yang telah menjadi suporter, life saver & mental carer 

terbaik selama saya mengerjakan skripsi ini Yosa, Yuyun, Ayu, Bill, Deni, Goldie 

dan Arief. Selanjutnya, Serta semua teman-teman UKM Kesenian Division of Art 

yang memberikan banyak pelajaran dan pengalaman berharga. Tak lupa terima 

kasih kepada teman-teman kosan saya. 

 

 

 

 

 

Malang, 8 Maret 2020 

Penulis, 

 

 

     Reija Hidayat Mochtar 

  



vii 
 

ABSTRAK 

 
Pajak merupakan salah satu komponen penting pada penerimaan negara. 

Besarnya kontribusi pajak dapat menjamin kestabilan bagi tersedianya sumber 

penerimaan Negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Pengaruh penerapan e-

filing terhadap kepatuhan wajib pajak. (2) Pengaruh tingkat pemahaman perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. (3) Pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak pengguna e-Filing di KPP 

Pratama Batu, Kota Batu. Pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah non probability sampling dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

sampling insidental, penentuan jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus 

slovin dengan menggunakan 99 sampel. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan pajak sistem e-Filing berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  Pemahaman perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Dapat disimpulkan bahwa penerapan pajak sistem e-Filing, 

pemahaman perpajakan dan sanksi wajib pajak berpengatuh terhadap kepatuhan wajib 

pajak di KPP Pratama Batu, Kota Batu. 

 

 

Kata Kunci : e-Filing, Pemahaman Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib 

Pajak. 
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ABSTRACT 

 Tax is an important component of state revenue. The amount of tax that can be 

agreed upon to obtain state resources. This study aims to determine (1) The effect of e-

filing application on taxpayer applications. (2) The effect of the level of understanding of 

taxation on taxpayer approval. (3) Effect of taxpayer's sanctions on taxpayer's 

obligations. The population of this research is e-Filing user taxpayers at KPP Pratama 

Batu, Kota Batu. The sampling used in this study is non-probability sampling with 

sampling techniques using incidental sampling, the determination of the number of 

samples is calculated using the Slovin formula using 99 samples. 

 The results of this study indicate the application of the e-Filing tax system 

positively influences the taxpayer's approval. Positive understanding of taxation for 

taxpayer approval. Positive taxpayer sanctions against taxpayer approval. Can be 

considered regarding the application of the e-Filing tax system, understanding taxation 

and taxpayers owed to taxpayer compliance at KPP Pratama Batu, Kota Batu. 

 

 

 

 

Keywords : e-Filing, Understanding Taxation, Tax Sanctions, Tax payer Compliance. 
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