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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Bapak/ Ibu/ Saudara/ i dimohon untuk dapat menjawab setiap pertanyaan dengan
keyakinan tinggi serta tidak mengosongkan satu jawaban pun dan tiap pertanyaan hanya
boleh ada satu jawaban. Jawaban atas pertanyaan dilakukan dengan memberikan tanda
silang (x) pada salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya. Jawaban yang diberikan merupakan jawaban yang paling memiliki kondisi
yang ada pada tempat Bapak/ Ibu/ Saudara/ | bekerja.*Skala yang digunakan dalam
menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut:

Sangat tidak Tidak setuju Netral Setuju SSang_at
etuju

setuju (STS) (TS) (N) (S) (SS)

Data Pribadi
1. Nama Bapak/Ibu :
2. Jenis kelamin :
3. umur:

a. SMA d. e.
4. Pendidikan seaerajat b. Diploma c. Sarjana Magiste | Doktor
Terakhir : r (S2) (S3)
Penyuluhan .
5. Pengetahuan a. brevet : c. Tidak ada
. Pajak

Pajak :

KUESIONER MENGENAI PENERAPAN SISTEM E-FILLING
Pertanyaan di bawah ini berisi mengenai beberapa keuntungan diterapkannya sistem e-
Filling bagi Wajib Pajak.



No

Pertanyaan

jawaban

Sangat
tidak
Setuju

Tidak
setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
saya dapat
melaporkan pajak
kapan saja ketika
saya memiliki
waktu luang.

Dengan diterapkan
sistem e-Filling
saya dapat
menyampaikan
SPT dimanapun
saya berada asal
terhubung dengan
internet.

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
saya dapat
menghemat biaya
untuk melaporkan
pajak saya.

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
saya tidak perlu
pergi ke kantor
pajak untuk
melaporkan pajak
saya.

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
memudahkan saya
dalam melakukan
penghitungan
pajak.

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
penghitungan
pajak saya lebih
cepat dan akurat.




Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
mempermudah
saya dalam
melaksanakan
kewajiban
perpajakan.

Sistem e-Filling
mudah untuk
dipelajari bagi

pemula (pengguna
yang belum
pernah
menggunakan
efilling).

Sistem e-Filling
dapat
memudahkan saya
dalam pengisian
SPT.

10

Dengan
diterapkannya e-
Filling data yang
saya sampaikan

selalu lengkap.

11

Terdapat validasi
pengisian SPT di
dalam system
efilling.

12

Sistem e-Filling
lebih ramah
lingkungan karena
meminimalisir
penggunaan
kertas.

13

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,
saya tidak perlu
mencetak semua
formulir lampiran.

14

Dengan
diterapkannya
system e-Filling,
saya hanya
mengirimkan SPT
induk saja.




15

Dengan
diterapkannya
sistem e-Filling,

dokumen
pelengkap tidak
perlu dikirim lagi
kecuali diminta

oleh Kantor Pajak.

KUESIONER MENGENAI PENERAPAN SISTEM E-BILLING

Pertanyaan di bawah ini berisi mengenai beberapa keuntungan

diterapkannya sistem e-Billing bagi Wajib Pajak.

No

Pertanyaan

jawaban

Sangat tidak
Setuju

Tidak
setuju

Netral

Setuj

Sangat
Setuju

Dengan diterapkannya
sistem e-Billing, saya
tidak harus lagi
mengantri di loket teller
untuk melakukan
pembayaran.

Dengan diterapkan
sistem e-Billing saya
tidak perlu lagi
membawa lembaran
SSP ke Bank atau
Kantor Pos Persepsi.

Dengan diterapkannya
sistem e-Billing, saya
dapat dapat melakukan
transaksi pembayaran
pajak hanya dalam
hitungan menit dari
mana pun saya
berada.

Dengan diterapkannya
sistem e-Billing, saya
tidak perlu tidak perlu
menunggu lama teller
memasukkan data
pembayaran pajak




Dengan diterapkannya
sistem e-Billing, antrian
di bank atau kantor pos
akan sangat cepat
berkurang karena teller
tidak perlu lagi
memasukkan data
pembayaran pajak

Dengan diterapkannya
system e-Billing,
Sistem akan
membimbing saya
dalam pengisian SSP
elektronik dengan tepat
dan benar sesuai
dengan transaksi
perpajakan saya,
sehingga kesalahan
data pembayaran
seperti Kode Akun
Pajak dan Kode Jenis
Setoran dapat saya
hindari.

Dengan diterapkannya
sistem e-Billing,
Kesalahan input data
yang biasa terladi di
teller dapat
terminimalisasi karena
data yang akan muncul
pada layar adalah data
yang telah saya input
sendiri sesuai dengan
transaksi perpajakan
saya yang benar

KUESIONER MENGENAI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
Pertanyaan ini bawah ini terkait dengan kepatuhan Wajib Pajak

jawaban
San
No Pertanyaan Sz_angat ) . . gat
tidak Tidak setuju | Netral | Setuju
. Set
Setuju )
uju
Saya mendaftarkan diri
1 sebagai Wajib Pajak

secara sukarela ke
KPP (Kantor




Pelayanan Pajak).

Saya mendaftarkan diri
sebagai Wajib Pajak
untuk memiliki NPWP
(Nomor Pokok Wajib

Pajak)

Saya selalu mengisi
SPT saya sesuai
dengan ketentuan

perundang-undangan

Saya selalu
melaporkan SPT saya

saya menyampaikan

SPT ke Kantor Pajak

tepat waktu sebelum
batas akhir.

Saya selalu
menghitung kewajiban
angsuran pajak
penghasilan saya.

Saya selalu membayar
kewajiban angsuran
pajak penghasilan
saya.

Saya selalu
menghitung pajak yang
terutang dengan benar
dan membayarkannya

dengan tepat waktu.

Saya selalu membayar

kekurangan pajak yang

ada sebelum dilakukan
pemeriksaan.




LAMPIRAN 2

TABEL HASIL SPSS

Tabel 1.5

Statistik deskriptif

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
e-Billing 122 25 35 34,25 1,517
e-Filling 122 51 75 72,61 2,953
Kepatuhan WP 122 36 45 44,18 1,590
Valid N (listwise) 122

Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)

Tabel 1.6

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 122
Normal Parameters®®  Mean -,0000001
Std. Deviation 43,74635696
Most Extreme Absolute ,089
Differences Positive ,089
Negative -,038
Kolmogorov-Smirnov Z ,983
Asymp. Sig. (2-tailed) ,289

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)




Tabel 1.7

Uji Multikolineritas

Coefficient&

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 e-Billing ,995 1,005
e-Filling ,995 1,005

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP

Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)

Tabel 1.8
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficient$

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19,424 2,881 6,742 ,000
e-Billing ,435 114 ,415 3,832 ,000
e-Filling ,136 ,058 ,252 2,326 ,022

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP

Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)

Tabel 1.9

Hasil uji parsial (uji t)




Coefficient$

Unstandardiz ed Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19,424 2,881 6,742 ,000
e-Billing ,435 ,114 ,415 3,832 ,000
e-Filling ,136 ,058 ,252 2,326 ,022
a. Dependent Variable: Kepatuhan WP
Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)
Tabel 1.10
Hasil uji simultan (uji F)
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 120,363 2 60,181 38,572 ,0002
Residual 185,670 119 1,560
Total 306,033 121

a. Predictors: (Constant), e-Filling, e-Billing

b. Dependent Variable: Kepatuhan WP

Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)

Tabel 1.11

Koefisien determinasi (adj. R Square)

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square | the Estimate
1 6274 ,393 ,383 1,249

a. Predictors: (Constant), e-Filling, e-Billing

Sumber: Output SPSS version 25.00 for windows (2020)







