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benar bebas dari plagiat, dan apabila pernyataan ini terbukti tidak benar maka saya bersedia
menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Malang, .. \... Sexember 203
Yang membuat pernyataan,

r AYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN
g KU'A\LI-I-'IASEIF:UASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA JASA TRANSPORTASI OJEK ONLINE

(Studi Kasus Pada Konsumen Gojek di Malang)”
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