PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP

KEPUTUSAN MENGINAP
(Studi Kasus Pada Hotel Fave Mataram)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas-tugas
dan syarat-syarat guna memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi

Disusun Oleh :
IKA RISKI DAYANTI

No. Pokok : K.2013.1.32157
Jurusan : Manajemen Keuangan
Program Studi : Manajemen

HOIN

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE)
MALANGKUCECWARA
MALANG
2017




