
 



 



 

 
  



 

LAMPIRAN 1 

KUISIONER 
 

Bersama ini, saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar kuesioner yang  

diberikan. Informasi yang  Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi  

saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian Bapak/Ibu, saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

IDENTITAS RESPONDEN (lingkari salah satu) 

 
1. Usia :  

 a. < 25 tahun;   b. 25-34 tahun;   c. 35-44 tahun;   d. >45 tahun.  

2. Jenis kelamin :  

 a. Laki-laki;     b. Wanita.  

3. Status : 

  a. Belum menikah;     b. Sudah menikah.  

4. Lama menggunakan:  

 a. <1 tahun;      b. 1-3 tahun;       c. 4-6 tahun;            d. >6 tahun.  

5. Tingkat pendidikan :  

 a. Lulus SMP;            b. Lulus SMA;            c.Diploma;               d. Sarjana  

 

 

Untuk pertanyaan di bawah ini, pilihlah setiap jawaban dengan memberikan tanda cek (√) 
pada pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai dengan pendapat Anda ! 

 

PETUNJUK : 

SS = sangat setuju,  

S =setuju;   

CS = cukup setuju;   

TS = tidak setuju;  

STS = sangat tidak setuju 

 

Tanggapan Responden terhadap kualitas produk (X1) 

 

NO PERNYATAAN SS S CS TS STS 

1 
Mobil Avanza dapa memberikan kenyamanan 

berkendara secara maksimal.      

2 
Mobil Avanza dapat digunakan untuk kurun 

waktu  lebih dari 5 tahun.      

3 

Saya membeli Avanza karena reputasinya baik 

dan telah teruji.      

4 
Harga mobil Avanza sesuai dengan standar 

dan kualitas yang ditawarkan.      

 

 

 

 

 



 

Tanggapan Responden terhadap harga (X2) 

 

NO PERNYATAAN SS S CS TS STS 

1 
Harga mobil Avanza sesuai dengan manfaat 

yang saya rasakan.      

2 
Harga mobil Avanza terjangkau dengan 

pendapatan saya.      

3 
Harga mobil Avanza sesuai dengan fasilitas 

yang diberikan.      

4 
Harga mobil Avanza dapat bersaing dengan 

merek mobil lain.      

 

Tanggapan Responden Promosi (X3) 

 

NO PERNYATAAN SS S CS TS STS 

1 
Auto 2000 Cabang Sukun Kota Malang 

melakukan promosi melalui media cetak.      

2 

Program promosi yang dilakukan oleh 

perusahaan adalah dengan mengadakan 

pameran / event. 
     

3 

Kegiatan promosi yang dilakukan oleh Auto 

2000 Cabang Sukun Malang dapat 

meningkatkan penjualan. 
     

4 

Perusahaan melakukan periklanan untuk 

memberikan informasi mengenai keunggulan 

yang dimiliki mobil Toyota Avanza. 
     

 

 

 

 

Tanggapan Responden terhadap keputusan pembelian (Y) 

 

NO PERNYATAAN SS S CS TS STS 

1 Saya tertarik memiliki mobil Toyota Avanza. 
     

2 
Saya mencari informasi dari banyak sumber 

mengenai mobil Avanza      

3 
Saya memutuskan untuk membeli mobil Avanza 

setelah mengevaluasi beberapa alternatif      

4 
Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian 

mobil Avanza.      

 

 

 

 
  



 

LAMPIRAN 2  
 

Uji Normalitas 
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Uji Autokorelasi 

 
Uji Multikolinieritas 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 

 
  

Model Summaryb
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Descriptives 

 

 
  

Descriptive Statistics
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Regression 

 

 

 
 
 

  

Model Summary

,754a ,569 ,554 1,501

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas

Produk

a. 

ANOVAb

252,871 3 84,290 37,411 ,000a

191,511 85 2,253

444,382 88

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas Produka. 

Dependent Variable: Keputusan Pembelianb. 

Coefficientsa

,439 1,613 ,272 ,786

,287 ,074 ,321 3,852 ,000 ,596

,385 ,094 ,335 4,104 ,000 ,594

,325 ,092 ,299 3,525 ,001 ,597

(Constant)

Kualitas Produk

Harga

Promosi

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Zero-order

Correlations

Dependent Variable: Keputusan Pembeliana. 



 

LAMPIRAN 3  
 
Validitas 
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Reliability 
 

Reliability Coefficients X1 

 

N of Cases =     89,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,7207 

 
 

Reliability Coefficients X2 

 

N of Cases =     89,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,8087 

 

 

Reliability Coefficients X3 

 

N of Cases =     89,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,8136 

 

 

Reliability Coefficients X4 

 

N of Cases =     89,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,8265 

 

 

 


