viii

DAFTAS ISI

HALAMADN SAMPUL ..ottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e eeneenees i
SURAT TIIN PENELITIAN oottt ettt e ettt e e e e e e e e et eeaaes ii
CURICULUM VT AE oottt ettt e et et e et e et et e et e et et e et et e et et e eeeeeerenaes Y]
A B S T R A K .ottt et e e et e e ettt eee e e et e e e ———eeteeeeeaa——————eteeeteaa—————————aaaeaaaa——— Vi
AT A PEN G AN T AR oo ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e vii
DA R T AR ISttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeaarerereeeeaaaaeaaaes viii
DAFTAR T ABEL . ... et e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e ettt e e e e e e e e et et ee e e e e e e et et eeeeeeeeeeaereeereseeeeneeeeees xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e xiii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 LaAtar BEIAKANG ... ..e it bbbt bbb 1

1.2 RUMUSAN IMASAIAN ... e e 3

L3 TUJUAN PENEIITIAN .....vecieciecec ettt e s be e steere e s be e be e s e saeesneenne e 3

Y P o) - | 3

O Y P00 =T L Y0 (TSRO RR TR 3
L1.4.2 IMHANTAAE PIEAKLIS ... oo e e e e e e e e e e 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
P G - Lo T =0 o RSO P TP PP 4
2.0 0 TOOM PEIMASAIAN. . ..o e e e, 4

m “ANALISIS PENGARUH FASILITAS DAN PELAYANAN WISATA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI BATU NIGHT SPECTACULAR (BNS)”
Author: Yoga Andhika putra NPK: K.2013.1.32146



2.1.4 Teori Kepuasan KONSUMEN .........cuiiiiiieieteiteet ettt bbbttt s bbb sne s s 9
2.1.4.1 Pengertian KePAUSAN........ccueiueiieiirerieeiesteesteetesseesteessessaesteeseessaesaeasesseesseessesseesseessesnsens 9
2.1.4.2 KOMPONEN KEPUBSAN ..ottt ettt 10
2.1.4.3 Ciri-Cirl KKONSUMENN ...ttt ettt an e 10

2.2 Penelitian TerdahUIU .........cc.oiiiiiii ittt 11

2.3 HIPOTESIS ...ttt b kbbb st e et bbb bR R Rt R et bbbt b 13

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 LOKAST PENEIITIAN. ...ttt ettt 15
3.2 Variahel PENEIITIAN ...ttt 15
3.3 DEfiniSi OPErationNal............cceiiiiieiiiic et e e ste e s e r e nne e ns 15
3.4 Populasi Dan SAMPEL .........coouiiieiieie ettt e reens 17
3.5 JNIS DAN SUMDEE DALA........cviitiitiitiiiieiieie ettt b bbb enes 18
35,1 JBNIS DIALA . ...ttt et 18
3.5.2 SUMDET DAL .....ccuiiiieieteste e b bbb bbb 18

3.6 Metode PengumMPUIAN DAta..........c.coiiieiiieieiie ittt sre e sbe e e nas 18
3.7 Metode PengOlanan Data ........cc.oiiiiiiiiiieieiesies st 18
3.8 MEtOAE ANAIIST DALA ........eveiiieiieeeietee ettt ettt bbb ene e 19
R T RO TV 1T [ TSRS 19
3.8.2 UjJi REIADIITAS ...ttt ene 19
3.9.1 UJi ASUMST KIASTK ....veeeieieieeciie ettt ettt et e snne e baeaneas 20

Z 3011 UjJi NOIMAIITEAS. ...ttt bbb 20

m “ANALISIS PENGARUH FASILITAS DAN PELAYANAN WISATA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI BATU NIGHT SPECTACULAR (BNS)”
Author: Yoga Andhika putra NPK: K.2013.1.32146



3.9.1.2 Uji HeterOKEUASTISIEAS .......ccueeveeieeieiesiesie sttt 21
3.9.1.3 Uji MUItIKOIINEAITTAS .....c.vvevee ettt ns 21
3L0.2 UJE HIPOTESIS ...ttt bttt bbbt 21

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccoiiiiiiiee e 24
4.1.1 Sejarah SINgKat PErUSANEAAN ........ccooviiiiiieie s 24
4.2 DesKriptif Data RESPONUEN ........ccviiieie ettt ettt sra e teentesneennas 25
4.3 HASI ANALIST DALA.......ccuiiiiiieiiieeeie et bbbttt ettt bbb 27
4.3.1 Analisi Regresi Linier BErganda..........cccccvcveieeieiie i s 27
4.3.2 Analisis Koefisien Determinasi (R-SQUATIE)..........cueueririiiririiininiseseeeee s 28
4.4 PengUJian HIPOTESIS ...ocuviiieiie ettt ettt et e se e s te e be e e sne e reenne e 29
4.5.1 Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasam KONSUMEN............ccccveveveerieciieseesieenenn, 36
4.5.2 Pengaruh Pelayanan Terhadapa Kepuasan KOnSUMEN ...........ccoceviriiiriinienene e 36
4.5.3 Pengaruh Fasilitas Wisata Dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen....................... 37
BAB V PENUTUP
TN A S]] o LU= o RSP SR 38
5.2 SAIAN ..t E R Rt h ettt b e n e ns 38
DAFTAR PUST AK A ettt ettt b e s et e bt e sk et et e s e e e beeabe e e b e e nnn e 40
LAMPIRAN Lttt ekt e e h bt e b e e e h bt ekt e e hb e e Rt e e ab e e bt e e ab e e e be e e mbeeabe e e nneenneeenes 41

“ANALISIS PENGARUH FASILITAS DAN PELAYANAN WISATA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI BATU NIGHT SPECTACULAR (BNS)”
Author: Yoga Andhika putra NPK: K.2013.1.32146



