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Lampiran 1. Kuesioner 

PENGARUH PENINGKATAN DAYA SAING DENGAN PEMANFAATAN 

KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS, DAN TRUST TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN DI HOTEL IJEN VIEW BONDOWOSO 

Karakteristik Responden: 

1. Usia    : …… tahun 

2. Jenis kelamin  : Pria / Wanita 

3. Pekerjaan    : 

 Petunjuk Pengisian:  

Berilah tanda checklist (V) pada salah satu alternatif jawaban yang paling 

sesuai dengan tanggapan atau penilaian anda tentang kualitas pelayanan, 

fasilitas, dan kepercayaan serta kepuasan konsumen. Bentuk tanggapan / 

penilaian yang Anda pilih adalah sebagai berikut. 

SS : Jika anda Sangat Setuju terhadap pernyataan tersebut. 

S : Jika anda Setuju terhadap pernyataan tersebut. 

KS : Jika anda Kurang Setuju terhadap pernyataan tersebut. 

TS : Jika anda Tidak Setuju terhadap pernyataan tersebut. 

STS : Jika anda Sangat Tidak Setuju terhadap pernyataan tersebut. 
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A. Kualitas Pelayanan 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 Karyawan hotel berpenampilan rapih dan 

bersih 

     

2 Tiap ruangan hotel terjaga bersih dan rapi      

3 Karyawan hotel memiliki pelayanan yang 

cepat dan tepat 

     

4 Karyawan hotel memiliki kemampuan 

dalam menanggapi permintaan konsumen 

     

5 Karyawan hotel memberikan informasi 

yang jelas dan mudah dipahami 

     

6 Karyawan hotel ramah terhadap 

konsumen, dan memperhatikan keperluan 

konsumen 

     

 

B. Fasilitas 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 Saya puas dengan fasilitas yang diberikan 

hotel 

     

2 Saya merasa fasilitas di hotel menjadi hak 

milik saya pada saat di hotel 

     

3 Saya merasa dipermudah dengan adanya 

fasilitas yang ada di hotel 

     

4 Saya nyaman dengan fasilitas yang ada di 

hotel 

     

5 Saya menggunakan fasilitas hotel 

semaksimal mungkin 

     

6 Saya merasa tercukupi dengan adanya 

fasilitas hotel 
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C. Kepercayaan  

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 Karyawan hotel terbuka dalam 

berkomunikasi (tidak ada yang 

mengganjal) 

     

2 Karyawan hotel memahami konsumen 

serta menghargai konsumen 

     

3 Karyawan dapat menjaga hubungan yang 

baik dengan konsumen 

     

4 Hotel menepati janji pada moto-nya      

5 Hotel jujur terhadap apa yang di 

promosikan 

     

6 Karyawan hotel berperilaku sesuai dengan 

etika yang berlaku 

     

 

D. Kepuasan Konsumen 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 Saya merasa puas dengan fasilitas hotel 

Ijen View 

     

2 Saya merasa puas dengan kualitas 

pelayanan hotel Ijen View 

     

3 Saya percaya dengan hotel Ijen View 

untuk dijadikan hotel langganan 

     

4 Saya puas dengan barang dan jasa dari 

hotel Ijen View 

     

5 Saya merasa nyaman menginap di hotel 

Ijen View 

     

6 Saya akan menginap di hotel Ijen View 

lagi 
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas 

Hasil Tabel Validitas Kualitas Pelayanan 

 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X1 

X11 Pearson Correlation 1 .416
**

 .142 .213
*
 .313

**
 .250

*
 .621

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .160 .033 .002 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X12 Pearson Correlation .416
**

 1 .308
**

 .257
**

 .275
**

 .253
*
 .670

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .010 .006 .011 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X13 Pearson Correlation .142 .308
**

 1 .478
**

 .297
**

 .138 .620
**

 

Sig. (2-tailed) .160 .002  .000 .003 .170 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X14 Pearson Correlation .213
*
 .257

**
 .478

**
 1 .428

**
 .287

**
 .682

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .010 .000  .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X15 Pearson Correlation .313
**

 .275
**

 .297
**

 .428
**

 1 .256
*
 .661

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .006 .003 .000  .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X16 Pearson Correlation .250
*
 .253

*
 .138 .287

**
 .256

*
 1 .568

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .011 .170 .004 .010  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson Correlation .621
**

 .670
**

 .620
**

 .682
**

 .661
**

 .568
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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dari tabel Validitas Kualitas Pelayanan diketahui bahwa tiap pertanyaan satu 

sampai enam dari variabel kualitas pelayanan dinyatakan valid dibuktikan adanya 

Pearson Correlation dari X11 sampai X16 terhadapt X1 >0,5 dan  signifikansinya 

< 0,05 sehingga semua pertanyaan di kuesioner dinyatakan valid. 

Hasil Tabel Validitas Fasilitas 

 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X2 

X21 Pearson Correlation 1 .301
**

 .214
*
 .111 .282

**
 .167 .614

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .032 .269 .005 .097 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X22 Pearson Correlation .301
**

 1 .229
*
 .068 .175 .151 .570

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .022 .500 .082 .133 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X23 Pearson Correlation .214
*
 .229

*
 1 .149 -.047 .302

**
 .539

**
 

Sig. (2-tailed) .032 .022  .139 .646 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X24 Pearson Correlation .111 .068 .149 1 .284
**

 .263
**

 .557
**

 

Sig. (2-tailed) .269 .500 .139  .004 .008 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X25 Pearson Correlation .282
**

 .175 -.047 .284
**

 1 .138 .535
**

 

Sig. (2-tailed) .005 .082 .646 .004  .171 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X26 Pearson Correlation .167 .151 .302
**

 .263
**

 .138 1 .588
**

 

Sig. (2-tailed) .097 .133 .002 .008 .171  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .614
**

 .570
**

 .539
**

 .557
**

 .535
**

 .588
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Dari tabel Validitas Fasilitas diketahui bahwa tiap pertanyaan satu sampai enam 

dari variabel fasilitas dinyatakan valid dibuktikan bahwa adanya Pearson 

Correlation  dari X21 sampai X26 terhadap X2 > 0,5 dan signifikansinya <0,05 

sehingga semua pertanyaan di kuesioner dinyatakan valid 

Hasil Tabel Validitas Trust 

 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X3 

X31 Pearson Correlation 1 .510
**

 .556
**

 .338
**

 .273
**

 .173 .745
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .006 .086 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X32 Pearson Correlation .510
**

 1 .407
**

 .189 .291
**

 .195 .682
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .059 .003 .052 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X33 Pearson Correlation .556
**

 .407
**

 1 .362
**

 .136 .151 .681
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .177 .135 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X34 Pearson Correlation .338
**

 .189 .362
**

 1 .389
**

 .194 .637
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .059 .000  .000 .053 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X35 Pearson Correlation .273
**

 .291
**

 .136 .389
**

 1 .200
*
 .581

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .003 .177 .000  .046 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X36 Pearson Correlation .173 .195 .151 .194 .200
*
 1 .511

**
 

Sig. (2-tailed) .086 .052 .135 .053 .046  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .745
**

 .682
**

 .681
**

 .637
**

 .581
**

 .511
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Dari tabel Validitas Trust diketahui bahwa tiap pertanyaan satu sampai enam dari 

variabel trust dinyatakan valid dibuktikan bahwa adanya Pearson Correlation  

dari X31 sampai X36 terhadap X3 > 0,5 dan signifikansinya <0,05 sehingga 

semua pertanyaan di kuesioner dinyatakan valid. 

Hasil Tabel Validitas Kepuasan Konsumen 

 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y1 

Y11 Pearson Correlation 1 .078 -.161 .967
**

 .134 -.202
*
 .525

**
 

Sig. (2-tailed)  .442 .110 .000 .184 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y12 Pearson Correlation .078 1 .105 .058 .833
**

 .093 .626
**

 

Sig. (2-tailed) .442  .297 .568 .000 .356 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y13 Pearson Correlation -.161 .105 1 -.160 -.027 .767
**

 .511
**

 

Sig. (2-tailed) .110 .297  .112 .790 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y14 Pearson Correlation .967
**

 .058 -.160 1 .139 -.180 .528
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .568 .112  .168 .073 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y15 Pearson Correlation .134 .833
**

 -.027 .139 1 .059 .610
**

 

Sig. (2-tailed) .184 .000 .790 .168  .563 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y16 Pearson Correlation -.202
*
 .093 .767

**
 -.180 .059 1 .510

**
 

Sig. (2-tailed) .044 .356 .000 .073 .563  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pearson Correlation .525
**

 .626
**

 .511
**

 .528
**

 .610
**

 .510
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Dari tabel Validitas Kepuasan Konsumen diketahui bahwa tiap pertanyaan satu 

sampai enam dari variabel kepuasan konsumen dinyatakan valid dibuktikan 

bahwa adanya Pearson Correlation  dari Y11 sampai Y16 terhadap Y1 > 0,5 dan 

signifikansinya <0,05 sehingga semua pertanyaan di kuesioner dinyatakan valid 

 

Hasil Tabel Validitas Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Trust terhadap Kepuasan 

Konsumen 

 X1 X2 X3 Y1 

X1 Pearson Correlation 1 .824
**

 .753
**

 .737
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .824
**

 1 .763
**

 .741
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .753
**

 .763
**

 1 .717
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Y1 Pearson Correlation .737
**

 .741
**

 .717
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

1. Dari tabel Validitas Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Trust terhadap 

Kepuasan Konsumen diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan 

dinyatakan valid dibuktikan bahwa adanya Pearson Correlation 0,737 

>0,5 dan signifikansinya 0,000 <0,05 sehingga kualitas pelayanan 

dinyatakan valid 

2. Dari tabel Validitas Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Trust terhadap 

Kepuasan Konsumen diketahui bahwa variabel fasilitas dinyatakan valid 
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dibuktikan bahwa adanya Pearson Correlation 0,741> 0,5 dan 

signifikansinya 0,000 < 0,05 sehingga fasilitas dinyatakan valid 

3. Dari tabel Validitas Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Trust terhadap 

Kepuasan Konsumen diketahui bahwa variabel trust dinyatakan valid 

dibuktikan bahwa adanya Pearson Correlation 0,717> 0,5 dan 

signifikansinya 0,000< 0,05 sehingga trust dinyatakan valid. 
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Lampiran 3. Hasil Uji Relialibitas 

Hasil Uji Reliabilitas ini dilakukan dengan menggunakan Cronbach’s Alpha. 

Dalam uji reliabilitas, nilai yang dikatakan reliable adalah jika R hitung > dari R 

tabel. Adapun tabel uji reliabilitas adalah sebagai berikut: 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 2 

   

Dari tabel Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan, kualitas pelayanan dinyatakan 

reliabel dan dibuktikan dengan adanya nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,840> 0,6 

 

Hasil Uji Reliabilitas Fasilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 2 

   

Dari tabel Uji Reliabilitas Fasilitas, fasilitas dinyatakan reliabel dan dibuktikan 

dengan adanya nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,850> 0,6 

 

Hasil Uji Reliabilitas Trust 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 2 

Dari tabel Uji Reliabilitas Trust, trust dinyatakan reliabel dan dibuktikan dengan 

adanya nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,827> 0,6 
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Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Trust terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 4 

 

Dari tabel Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Trust terhadap Kepuasan 

Konsumen, kualitas pelayanan, fasilitas, dan trust secara simultan dinyatakan 

reliabel dan dibuktikan dengan adanya nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,923> 0,6 

Menurut Wiratna Sujerweni (2014), kuesioner dikatakan reliable jika nilai Alpha-

Cronbach Alpha ≥ 0,6 
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Lampiran 4. Hasil Uji F table 

 

F table menggunakan batas nilai probabilitas 5% atau 0,05 artinya tingkat 

kesalahan 5% 

Rumus: 

Df (N1)= K- 1 =  3-1 = 2 

Df (N2)= N- K= 100-3 = 97 

Keterangan: 

Df (N1)= Pembilang 

Df (N2)= Penyebut  

K=  Variabel Indpenden 

N= jumlah responden 
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Lampiran 5. Hasil Uji t Table 

 

T table menggunakan batas nilai probabilitas 5% atau 0,05 artinya tingkat 

kesalahan 5% 

Rumus: 

Df=  N- K- 1 = 100- 3- 1=  96 

Keterangan: 

Df= Penyebut 

N=  Total Responden 

K= Total Variabel Independen 
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Lampiran 6. Hasil Uji r Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r table menggunakan batas nilai probabilitas 5% atau 0,05 artinya tingkat 

kesalahan 5% 

Rumus: 

Df= N- 2= 100- 2= 98 

Keterangan: 

Df = Penyebut 

N= Total Responden 
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Lampiran 7. Hasil Deskripsi Responden 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 19-30 34 34.0 34.0 34.0 

31-40 43 43.0 43.0 77.0 

41-50 17 17.0 17.0 94.0 

>51 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 58 58.0 58.0 58.0 

WANITA 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid MAHASISWA 35 35.0 35.0 35.0 

PEGAWAI SWASTA 53 53.0 53.0 88.0 

PNS 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 8. Hasil Deskripsi Variabel 

Item- Item Kualitas Pelayanan 

 

X11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 17 17.0 17.0 19.0 

4.00 50 50.0 50.0 69.0 

5.00 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 21 21.0 21.0 22.0 

4.00 46 46.0 46.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 15 15.0 15.0 16.0 

4.00 44 44.0 44.0 60.0 

5.00 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0 

4.00 50 50.0 50.0 62.0 

5.00 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 14 14.0 14.0 14.0 

4.00 49 49.0 49.0 63.0 

5.00 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 14 14.0 14.0 14.0 

4.00 42 42.0 42.0 56.0 

5.00 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Item- Item Fasilitas 

X21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 16 16.0 16.0 17.0 

4.00 47 47.0 47.0 64.0 

5.00 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 15 15.0 15.0 17.0 

4.00 52 52.0 52.0 69.0 

5.00 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 19 19.0 19.0 19.0 

4.00 50 50.0 50.0 69.0 

5.00 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 14 14.0 14.0 15.0 

4.00 41 41.0 41.0 56.0 

5.00 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 11 11.0 11.0 12.0 

4.00 48 48.0 48.0 60.0 

5.00 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0 

4.00 48 48.0 48.0 64.0 

5.00 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Item- Item Trust 

X31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 19 19.0 19.0 19.0 

4.00 47 47.0 47.0 66.0 

5.00 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 28 28.0 28.0 28.0 

4.00 47 47.0 47.0 75.0 

5.00 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 17 17.0 17.0 17.0 

4.00 49 49.0 49.0 66.0 

5.00 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 14 14.0 14.0 15.0 

4.00 53 53.0 53.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0 

4.00 53 53.0 53.0 65.0 

5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 17 17.0 17.0 18.0 

4.00 44 44.0 44.0 62.0 

5.00 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Item- Item Kepuasan Konsumen 

Y11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0 

4.00 46 46.0 46.0 58.0 

5.00 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0 

4.00 56 56.0 56.0 72.0 

5.00 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Y13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 22 22.0 22.0 23.0 

4.00 46 46.0 46.0 69.0 

5.00 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0 

4.00 47 47.0 47.0 59.0 

5.00 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0 

4.00 58 58.0 58.0 70.0 

5.00 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 18 18.0 18.0 19.0 

4.00 48 48.0 48.0 67.0 

5.00 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 9.  Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Grafik P-P Plot 

 

 

Hasil Nilai VIF untuk Uji Multikolinieraritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
6.475 1.495  4.331 .000   

X1 .237 .097 .285 2.439 .017 .284 3.518 

X2 .274 .111 .294 2.476 .015 .275 3.638 

X3 .232 .086 .277 2.704 .008 .370 2.704 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 10. Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji F 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 317.277 3 105.759 53.744 .000
b
 

Residual 188.913 96 1.968   

Total 506.190 99    

 

Hasil Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .792
a
 .627 .615 1.40280 

 

 

Hasil Koefisien Uji Regresi secara Parsial (Uji t) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.475 1.495  4.331 .000 

X1 .237 .097 .285 2.439 .017 

X2 .274 .111 .294 2.476 .015 

X3 .232 .086 .277 2.704 .008 

 

 

 


