KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala berkat, kasih, dan
anugerah-Nya sampai saat ini, sehingga penulis diberikan kesempatan untuk
menyelesaikan skripsi yang berjudul “ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL
PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (PKB)

Di SAMSAT MALANG KOTA”.

Adapun maksud dan tujuan penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi
persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi (STIE) Malangkucecwara Malang. Bagi penulis, skripsi ini bukanlah
akhir dari suatu proses pencapaian ilmu, tetapi merupakan langkah awal dalam
suatu proses pengabdian pada ilmu yang telah diperoleh.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
kepada semua pihak yang secara langsung ataupun tidak langsung telah
membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Untuk itu, penulis hanya dapat mengucapkan rasa hormat dan terima kasih
kepada:

1. Bapak Drs. Bunyamin, M.M, Ph.D, selaku Ketua Sekolah Tinggi IImu
Ekonomi (STIE) Malangkuge¢wara Malang.

2. Yang terhormat Ibu Dra.RR.Widanarni Pudjiastuti Ak.,MSi.,CA, selaku Ketua
Program Studi Akuntansi STIE Malangkuce¢cwara Malang dan selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan bimbingan dengan penuh kesabaran,
memberikan masukan-masukan yang berharga dan mengarahkan metode dan
alur dalam penyusunan dalam menyelesaikan laporan penelitian ini.

3. Bapak & Ibu dosen yang telah mengasuh serta memberikan banyak bekal ilmu
selama penulis menempuh perkuliahan di Sekolah Tinggi lImu Ekonomi
(STIE) Malangkugecwara Malang.

4. Terima kasih kepada Bu Yunita Kurniawati,S.Hut selaku kepala sub bagian
tata usaha UPT Malang Kota yang membantu penulis dalam memberikan data
yang penulis butuhkan dan mengarahkan serta membantu dalam proses

penyelesaian penelitian ini.
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. Terima kasih kepada Papa dan Mama yang atas dukungan , semangat dan doa
yang tidak pernah berhenti serta perjuangannya sehingga penulis dapat
menempuh gelar Sarjana Ekonomi. Hope to see you soon.

. Saudara lelaki saya yang sangat saya cintai yaitu koko Rico Nataniel Rumfeka
partner berantem dan sayang-sayangan yang selalu setia memberikan
dukungannya dengan cueknya namun sangat menyentuh hahaha, my gukguk
tersayang Dobby Flitcher Rumfeka yang selalu menghibur dengan
gonggongannya yg comel haha dan seluruh keluargaku tersayang yang selalu
memberikan dukungan dan doanya untuk keberhasilanku ini.

. Sahabat-sahabatku 2" famz Mami (melina doradowati) Ocin (nico suryanata)
Nyak (shofiya nihaya) omma (trisyat dinna) yang senantiasa menghibur dan
menopang saat-saat akunya down ngerjain skripsi hehe. Quotes buat kita “
BESTFRIEND” isn’t just a name. A bestfriend is someone who’s there for you,
no matter what. Bestfriend share tears and laughs and almost like their
emotions are intertwined, and most importantly we love each other.

. Sahabat-sahabatku pipit’s crew (nama ibu kos kami) hahaha Peggy Violeta
Fecilia Mami dugong ku tersayang, Hanagreis Limbu Parangan kakak
dugongku, we called dijjah because before that her hair like dijjah yellow. and
Janita Putrihing a.s Musdalifahnya pipit’s crew Terima kasih karena selalu ada
disaat-saat terberatku, menggendongku (bukan dalam arti sebenarnya yah gak
kuat bro) mensupport, memberikan motivasi, dan semangat yang selalu mereka
I love u so much guys..

. Koko terbaik ku Ko Zutokoh Zanrego, partner boncengan, parnert gossip, dan
partner semuanya terima kasih telah memberikan dukungan selama pengerjaan
penelitian ini ko, makasih buat setiap masukan maupun kritik yang sangat
membangun. Buat temen-temen apostolos juga dan kak dedi pranoto yang
sudah memberikan dukungan dan motivasi dalam penyelesaian penelitian ini
saya ucapkan terima kasih banyak yah temen-temen. Dan terakhir untuk Kak

Theo Nainggolan dan Kak david kakak rohani yang selalu doain penulis tiap
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malam dan selalu mensupport, penulis mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya. Tuhan Memberkati selalu.

10. Untuk semua teman-teman angkatan 2013 apostolos (Jurusan Akuntansi dan

Manajemen) terima kasih atas kebersamaan, kegilaan dan persahabatan yang

telah diberikan selama kuliah, kepengurusan dan event-event yah.. See u on

top guys.

Terima kasih penulis persembahkan kepada pihak-pihak diatas, yang belum
dapat dipersembahkan kepada pihak-pihak yang belum disebutkan satu persatu

yang penuh berjasa dalam memberikan bantuan dan semangat.

Malang,12 September 2017

Ditha Amelia Rumfeka
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