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Lampiran 1 : Kuesioner 

KUISIONER 

 

Dengan Hormat, Saudara/i sekalian 

 Saya adalah mahasiswa semester akhir STIE Malangkucecwara Malang 

(d/h ABM) yang akan melakukan penelitian mengenai “Analisis Pengaruh 

Kepuasan, Kualitas, Dan Experiential Marketing Terhadap Word Of Mouth 

Situs Jejaring Sosial Twitter”. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh kepuasan, kualitas, dan experiential marketing terhadap  word of mouth 

situs jejaring sosial twitter pada mahasiswa Stie Malangkucecwara Angkatan 

2015-2018 jurusan manajemen dan akuntansi. 

 Sehuubungan dengan hal tersebut, saya membutuhkan data/informasi dari 

Saudara/i. Mohon partisipasi dari saudara/i sebagai mahasiswa untuk meluangkan 

waktu mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan persepsi Saudara/i. Tidak 

ada jawaban yang benar atau salah, yang penting adalah menggambarkan kondisi 

yang sebenarnya. Semua data/informasi yang diberikan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiannya sesuai dengan kaidah-

kaidah ilmiah. 

 Demikian surat permohonan ini saya buat, atas kesediaan dan partisipasi 

dalam mengisi kuesioner penelitian ini, saya mengucapkan terimakasih. Semoga 

bantuan Saudara/i mendapat pahala yang berlimpah dari Tuhan Yang Maha Esa 

 

Peneliti  

 

 

Juana Anitha 
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KUESIONER PENELITIAN 

“Analisis Pengaruh Kepuasan, Kualitas, Dan Experiential Marketing 

Terhadap Word Of Mouth Situs Jejaring Sosial Twitter” 

Nomor kuesioner : 

Usia    : ( ) 19  ( ) 21      

     ( ) 20  ( ) 22 

Jenis Kelamin  : ( ) Laki-Laki  ( ) Perempuan 

Program Studi  : ( ) Manajemen ( ) Akuntansi 

Apakah anda menggunakan jejaring sosial twitter ( ) Ya ( ) Tidak 

 

Petunjuk Pengisian  

• Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban 

yang tersedia dan berikan tanda centang (√) pada kolom yang anda pilih. 

• Keterangan: SS : Sangat Setuju 

       S   : Setuju 

       CS: Cukup Setuju 

       TS: Tidak Setuju 

       STS: Sangat Tidak Setuju 

 

1. Kepuasan Pelanggan (X1) 

No Pernyataan  SS S CS TS STS 

1 Situs jejaring sosial Twitter sesuai dengan 

harapan konsumen 

     

2 Layanan yang disajikan Twitter bermanfaat bagi 

konsumen 

     

3 Konsumen merasa Twitter memiliki keunggulan      

4 Konsumen berniat untuk terus menggunakan 

Twitter 
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2. Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan  SS S CS TS STS 

1 Fitur-fitur di situs jejaring sosial Twitter mampu 

mengembangkan kreatifitas Konsumen 

     

2 Tampilan Twitter berbeda dari sosial media 

lainnya 

     

3 Twitter memberikan rasa puas terhadap 

penggunanya 

     

4 Tampilan situs jejaring sosial Twitter sangat 

menarik dan memberikan kesan yang bagus di 

mata konsumen 

     

 

3.  Experiential Marketing (X3) 

No Pernyataan  SS S CS TS STS 

1 Twitter memiliki tampilan yang menarik      

2  Konsumen bisa mengekspresikan perasaannya 

dalam situs jejaring sosial Twitter 

     

3 Situs jejaring sosial Twitter mempermudah 

konsumen untuk memperoleh berita terkini 

     

4 Twitter mempermudah interaksi dengan orang 

baru 
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4. Word Of Mouth (Y) 

No Pernyataan  SS S CS TS STS 

1 Konsumen  memberitahu teman-teman bahwa 

Twitter dapat menghubungkan pengguna dengan 

pengguna lainnya 

     

2 Konsumen merekomendasikan/menyarankan 

untuk menggunakan situs jejaring sosial Twitter 

     

3 Konsumen mengajak orang lain untuk 

menggunakan situs jejaring sosial Twitter 
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Lampiran 2 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Validitas 

Uji Validitas Kepuasan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 SumX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,498** ,389** ,155 ,761** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,137 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X1.2 Pearson Correlation ,498** 1 ,277** ,102 ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 ,329 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X1.3 Pearson Correlation ,389** ,277** 1 ,587** ,756** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X1.4 Pearson Correlation ,155 ,102 ,587** 1 ,608** 

Sig. (2-tailed) ,137 ,329 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 

SumX1 Pearson Correlation ,761** ,697** ,756** ,608** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kualitas (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 x2.4 SumX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,490** ,549** ,408** ,808** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X2.2 Pearson Correlation ,490** 1 ,429** ,303** ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X2.3 Pearson Correlation ,549** ,429** 1 ,355** ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 

x2.4 Pearson Correlation ,408** ,303** ,355** 1 ,675** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 

SumX2 Pearson Correlation ,808** ,742** ,786** ,675** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Experiential Marketing (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SumX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,222* ,292** ,333** ,684** 

Sig. (2-tailed)  ,031 ,004 ,001 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X3.2 Pearson Correlation ,222* 1 ,309** ,225* ,671** 

Sig. (2-tailed) ,031  ,002 ,029 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X3.3 Pearson Correlation ,292** ,309** 1 ,439** ,697** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,002  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X3.4 Pearson Correlation ,333** ,225* ,439** 1 ,705** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,029 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 

SumX3 Pearson Correlation ,684** ,671** ,697** ,705** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Word of Mouth (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 SumY 

Y1 Pearson Correlation 1 ,399** ,473** ,723** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 

Y2 Pearson Correlation ,399** 1 ,647** ,855** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 

Y3 Pearson Correlation ,473** ,647** 1 ,875** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 

SumY Pearson Correlation ,723** ,855** ,875** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 3 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Reliabilitas 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,658 4 

 

Uji Reliabilitas Kualitas  X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,745 4 

 

Uji Reliabilitas Experiential Marketing X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,620 4 

 

Uji Reliabilitas Word of Mouth  Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,756 3 
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Lampiran 4 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 SumX1 ,588 1,700 

SumX2 ,590 1,694 

SumX3 ,578 1,702 

a. Dependent Variable: SumY 

 

Lampiran 5 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

Lampiran 6 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Normalitas 
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Lampiran 7 : Hasil Analisis SPSS 22 Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
2,840 1,464  2,574 ,015   

SumX1 ,214 ,087 ,236 2,443 ,017 ,588 1,700 

SumX2 ,333 ,072 ,450 4,623 ,000 ,590 1,694 

SumX3 ,112 ,085 ,117 2,316 ,020 ,578 1,009 

a. Dependent Variable: SumY 

 

Lampiran 8 : Hasil Analisis SPSS 22 Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,676a ,456 ,438 1,32901 

a. Predictors: (Constant), SumX3, SumX1, SumX2 

 

Lampiran 9 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
2,840 1,464  2,574 ,015   

SumX1 ,214 ,087 ,236 2,443 ,017 ,588 1,700 

SumX2 ,333 ,072 ,450 4,623 ,000 ,590 1,694 

SumX3 ,112 ,085 ,117 2,316 ,020 ,578 1,009 

a. Dependent Variable: SumY 

 

 

 



 
 

87 
 

Lampiran 10 : Tabel  r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

88 
 

 

Lampiran 11 : Tabel t 

 

 


