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Lampiran 1 : Kuesioner

KUISIONER

Dengan Hormat, Saudara/i sekalian

Saya adalah mahasiswa semester akhir STIE Malangkucecwara Malang
(d/h ABM) yang akan melakukan penelitian mengenai “Analisis Pengaruh
Kepuasan, Kualitas, Dan Experiential Marketing Terhadap Word Of Mouth
Situs Jejaring Sosial Twitter”. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh kepuasan, kualitas, dan experiential marketing terhadap word of mouth
situs jejaring sosial twitter pada mahasiswa Stie Malangkucecwara Angkatan

2015-2018 jurusan manajemen dan akuntansi.

Sehuubungan dengan hal tersebut, saya membutuhkan data/informasi dari
Saudara/i. Mohon partisipasi dari saudara/i sebagai mahasiswa untuk meluangkan
waktu mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan persepsi Saudara/i. Tidak
ada jawaban yang benar atau salah, yang penting adalah menggambarkan kondisi
yang sebenarnya. Semua data/informasi yang diberikan hanya akan digunakan
untuk kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiannya sesuai dengan kaidah-

kaidah ilmiah.

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas kesediaan dan partisipasi
dalam mengisi kuesioner penelitian ini, saya mengucapkan terimakasih. Semoga

bantuan Saudara/i mendapat pahala yang berlimpah dari Tuhan Yang Maha Esa

Peneliti

Juana Anitha
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KUESIONER PENELITIAN

“Analisis Pengaruh Kepuasan, Kualitas, Dan Experiential Marketing
Terhadap Word Of Mouth Situs Jejaring Sosial Twitter”

Nomor kuesioner

Usia ()19 ()21

()20 ()22
Jenis Kelamin . () Laki-Laki () Perempuan
Program Studi : () Manajemen () Akuntansi

Apakah anda menggunakan jejaring sosial twitter () Ya () Tidak

Petunjuk Pengisian
e Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban
yang tersedia dan berikan tanda centang (V) pada kolom yang anda pilih.
e Keterangan: SS : Sangat Setuju
S : Setuju
CS: Cukup Setuju
TS: Tidak Setuju
STS: Sangat Tidak Setuju

1. Kepuasan Pelanggan (X1)

No | Pernyataan SS |S CS | TS | STS

1 | Situs jejaring sosial Twitter sesuai dengan

harapan konsumen

2 | Layanan yang disajikan Twitter bermanfaat bagi

konsumen

3 | Konsumen merasa Twitter memiliki keunggulan

4 | Konsumen berniat untuk terus menggunakan

Twitter
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2. Kualitas Produk (X2)

No | Pernyataan SS CS | TS| STS
1 | Fitur-fitur di situs jejaring sosial Twitter mampu
mengembangkan kreatifitas Konsumen
2 | Tampilan Twitter berbeda dari sosial media
lainnya
3 | Twitter memberikan rasa puas terhadap
penggunanya
4 | Tampilan situs jejaring sosial Twitter sangat
menarik dan memberikan kesan yang bagus di
mata konsumen
3. Experiential Marketing (X3)
No | Pernyataan SS CS | TS| STS
1 | Twitter memiliki tampilan yang menarik
2 Konsumen bisa mengekspresikan perasaannya
dalam situs jejaring sosial Twitter
3 | Situs jejaring sosial Twitter mempermudah
konsumen untuk memperoleh berita terkini
4 | Twitter mempermudah interaksi dengan orang

baru
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4. Word Of Mouth (Y)

menggunakan situs jejaring sosial Twitter

No | Pernyataan SS CS | TS| STS
1 Konsumen memberitahu teman-teman bahwa
Twitter dapat menghubungkan pengguna dengan
pengguna lainnya
2 Konsumen merekomendasikan/menyarankan
untuk menggunakan situs jejaring sosial Twitter
3 | Konsumen mengajak orang lain untuk
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Lampiran 2 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Validitas

Uji Validitas Kepuasan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Sumx1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,498™ ,389™ ,155 ;761
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 137 ,000
N 94 94 94 94 94
X1.2 Pearson Correlation ,498™ 1 277 , 102 697"
Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,329 ,000
N 94 94 94 94 94
X1.3 Pearson Correlation ,389™ 277 1 ,587" ,756™
Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
X1.4 Pearson Correlation ,155 , 102 587" 1 ,608™
Sig. (2-tailed) 137 ,329 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
SumX1  Pearson Correlation 761" ,697" ,756™ ,608™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Kualitas (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 x2.4 Sumx2
X2.1 Pearson Correlation 1 ,490™ ,549™ ,408™ ,808™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
X2.2 Pearson Correlation ,490™ 1 429" ,303™ 742"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000
N 94 94 94 94 94
X2.3 Pearson Correlation ,549™ 429" 1 ,355" ,786™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
x2.4 Pearson Correlation ,408™ ,303™ ,355™ 1 675"
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
SumX2  Pearson Correlation ,808™ 742" ,786™ ,675" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

81




Uji Validitas Experiential Marketing (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Sumx3
X3.1 Pearson Correlation 1 222" ,292™ ,333™ ,684™
Sig. (2-tailed) ,031 ,004 ,001 ,000
N 94 94 94 94 94
X3.2 Pearson Correlation ,222" 1 ,309" ,225" 671"
Sig. (2-tailed) ,031 ,002 ,029 ,000
N 94 94 94 94 94
X3.3 Pearson Correlation ,292™ ,309" 1 439" ,697™
Sig. (2-tailed) ,004 ,002 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
X3.4 Pearson Correlation ,333" ,225" ,439™ 1 ,705™
Sig. (2-tailed) ,001 ,029 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94
SumX3  Pearson Correlation ,684™ 671" 697" ,705™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Word of Mouth ()

Correlations

Y1l Y2 Y3 SumY
Y1 Pearson Correlation 1 ,399™ A73™ 723"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94
Y2 Pearson Correlation ,399™ 1 647 ,855™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94
Y3 Pearson Correlation 473" 647" 1 ,875™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94
SumY  Pearson Correlation 723" ,855™ ,875™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 3 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Kepuasan X1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,658 4

Uji Reliabilitas Kualitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

, 745 4

Uji Reliabilitas Experiential Marketing X3

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,620 4

Uji Reliabilitas Word of Mouth Y

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,756 3
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Lampiran 4 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 SumxX1 ,588 1,700
SumxXx2 ,590 1,694
Sumx3 ,578 1,702

a. Dependent Variable: SumY

Lampiran 5 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: SumY
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Lampiran 6 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SumY
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Lampiran 7 : Hasil Analisis SPSS 22 Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant
) 2,840 1,464 2,574 ,015
SumX1 ,214 ,087 ,236 2,443 ,017 ,588 1,700
SumX2 ,333 ,072 ,450 4,623 ,000 ,590 1,694
SumxX3 ,112 ,085 ,117 2,316 ,020 ,578 1,009

a. Dependent Variable: SumY

Lampiran 8 : Hasil Analisis SPSS 22 Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,6762 ,456 ,438 1,32901

a. Predictors: (Constant), SumX3, SumX1, SumX2

Lampiran 9 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji t

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
! §Constant 2,840 1,464 2,574 ,015
SumX1 214 ,087 ,236 2,443 ,017 ,588 1,700
SumX2 ,333 ,072 ,450 4,623 ,000 ,590 1,694
SumxXx3 , 112 ,085 , 117 2,316 ,020 ,578 1,009

a. Dependent Variable: SumY
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Lampiran 10 : Tabel r

DISTRIBUSI NILAT rupa SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Siznificance
% 1% % 1%

3 0597 0.599 38 0.320 0.413
4 0350 0.590 5 .3ls 0.403
3 0378 05959 40 0.312 0.403
& 311 0917 41 0308 0353
7 0754 0874 2 0304 0393
8 0.707 0.8 43 0.301 0.38%
.566 0.798 44 0.297 0334

10 0632 0.763 43 0.254 0330
11 0602 0.735 48 0.291 0376
12 0.5376 0.708 47 0.288 0372
13 0553 0.584 43 0284 0363
14 0532 0.561 45 0.281 0364
5 514 0541 50 0279 0361
16 0.497 0.623 33 0266 0345
17 0482 0.506 i 254 0330
1% 488 0.590 63 0244 0317
19 438 0.575 Ty 0.235 0.30&
20 0444 0.561 73 .22 0296
a1 433 0.549 30 0.220 0236
12 0432 0.537 83 0.213 0273
23 413 0.526 a0 0207 0267
24 4 0.515 a3 0202 0263
25 .3%96 0.505 10 0.1%3 0236
26 388 0.495 125 0178 0230
7 381 0487 130 0159 0210
28 2374 0473 175 0.148 0.1%4
29 0.387 0.470 200 0138 0131
30 0.361 0483 300 0113 0.143
31 0355 0456 400 0.098 0.128
32 0349 0449 500 0.088 0.115
32 344 0442 B0 0.080 0.103
34 0339 0435 T 0.074 00497
5 034 0.430 300 0.070 0.081
38 0319 0424 900 0.065 0.036
37 0325 0413 1000 0.062 0.081
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Lampiran 11 : Tabel t
Titil: Persentase Distribusi ¢ (df = 81 -120)

\\F" 0.25 0.10 0.05 0.025 0.04 0.005 0.004
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81| oevss | 120200 | 1es3ee | 1gemeo | 237y | 263700 | 3aoasm
82 | oevras | 120128 | 1365 | 1gemaz | 237oes | 263z | 3aszen
83 | opevres | 12me3 | 188342 | 1gemos | 237212 | 263837 | 3amis
84 | oDaEvraz | 120071 | 1s3co | t1gess1 | 2371se | 26383 | 3asom
85 | oevwas | 12mse | 1eszoe | 1gesoF | 237102 | 263201 | 3ammmo
86 | o0a@vas | 120147 | 188277 | 1gevos | 2atmee | 263em | 3aEmz
87 | oevaz | 120138 | 1256 | 1geve1 | 236003 | 2633s3 | 3qmssT
88 | oevze | 12m125 | 188235 | 1gevoo | 23ema7 | 263288 | 3msas
83 | oewze | 120ma4 | 188216 | 1gesoe | 23eema | 263220 | 3ama34
90 | oevrza | 120103 | 1estoe | 1geeeT | 23eeso | 263157 | 3amm
81 | 087720 | 120002 | 188177 | 10BA3D | 236803 | 263004 | 318200
92 | oei7 | 12o0s2 | 1esis0 | 1geeoo | 236757 | 263033 | 3aEne
93 | D@4 | 120072 | 188140 | 1gese0 | 236712 | 262073 | 3qmmio
94 | opevret| 120082 | 1es1z3 | 1gessz | 23eeeT | 262015 | 2aTEm
95 | oDaevros | 120053 | 18105 | 1gesos | 23eeze | 262883 | 3a7Ems
9 | 087705 | 120043 | 186088 | 1@m4ms| 238582 | 262802 | 3477
97 | oevos | 120024 | 188071 | 1gearz | 236541 | 2607e7 | 3a7e3n
9g | o0@77o0 | 120025 | 168085 | 1gmaar | 236500 | 262803 | 3a7s4n
93 | opavess | 120018 | 168030 | 1gm4zz | 23481 | 262821 | 347480
100 | oe7ees | 128007 | 1es0z3 | tgEsoF | 23ea22 | 262530 | 2a7am
101 | oeveoa | 1o2sson | 1ss008 | t8E3FR | 23e3ss | 267530 | ag7mee
102 | oeves | t128so1 | 1esco3 | 198350 | 236346 | 262430 | 2a7ze
102 | oevese | t12sesz | 1ese7e | tgE3ce | 236310 | 26281 | 2a7izs
104 | pevess | 128074 | 1mseed | dom3nd | 2aeove | 26733 | aqTes
105 | oevesa | 128pe7 | 1eses0 | teszez | 236230 | 262347 | 2emeT
106 | oe7est | t128ssp | 1ese3s | 198260 | 236204 | 262301 | 2qssm
107 | oeveTe | 128051 | 1esez2 | teszse | 23e70| 262238 | 2aemis
108 | o0e7eTT | 1284 | 1msooe | teem7 | 2337 | 262312 | 2aET4
109 | opeve7s | 128sa7 | 1eseps | 1gmio7 | 23805 | 267180 | 2qesen
10 | oevera | t128sap | 1eseez | teeirF | 236073 | 267128 | 2qesce
111 | oemeTt | t128eo2 | 1esero | temi57 | 236041 | 262085 | 2qesze
112 | oevese | t128ome | 1esest | temisF | 236010 | 262044 | 2as4m0
112 | oemesT | 128s00 | 1eseds | tgeme | 23%me0 | 267004 | 2oasam
114 | opevess | 128s0z | 1esesz | 1gspon | 23seso | 261o8e | 2as3zE
115 | oevesz | 128sps | 1esezr | 1gsper | 238021 | 26128 | 2z
116 | oe7est | 128ssp | 1esein | tgspez | 238eo2 | 26133 | 2asime
117 | oemese | 128ss3 | 1es7oe | 108045 | 23%es4 | 261880 | 2as13s
e | oevesT | t128s77 | 1es7ev | tesnoF | 238e37 | 261814 | 2s072
119 | oevess | t128s71| 1es77e | tespio | 23seoe | 2e17vE | 2aemz
120 | oeves4 | 128ses | 1es7es | tovoez | 2asvea | ostvan | aqsems
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