
99 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Alma, Buchari, (2004), Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Cetakan 

Keenam, Penerbit Alfabeta, Bandung. 

 

Bei, Lien-T and Chiao, Yu-Ching, 2001, An integrate model for the effects of 

perceived product, perceived service quality, and perceived price fairness on 

customer satisfaction and loyalty, Journal of Customer Satisfaction, 

Dissatisfaction and Complaining Behaviour, Vol. 14, P. 125-141. 

 

Hasan Ali, (2008), Marketing, Cetakan 1, MedPress, Yogyakarta. 

 

Hurriyati Ratih, 2010, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, Cetakan 

Ketiga, Alfabeta, Bandung. 

 

Irawan, Handi, (2008), 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan, Cetakan ke-10, PT. Elex 

Media Komputindo, Jakarta. 

 

Jogiyanto, (2005), Metodologi Penelitian Bisnis, Cetakan Pertama, BPFE, 

Yogyakarta. 

 

Jasfar Farida, 2005, Manajemen Jasa Pendekatan Terpadu, Cetakan Pertama, 

Penerbit Ghalia Indonesia, Bogor. 

 

Kotler, Philip, dan Keller Kevin Lane, (2009), Manajemen Pemasaran, Edisi 13, 

Jilid 1, Penerbit Erlangga, Jakarta. 

 

Lupiyoadi, Rambat dan Hamdani, 2008, Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi 2, 

Salemba Empat Jakarta. 

 

Nisfiannoor, Muhammad, (2009), Pendekatan Statistika Modern untuk Ilmu 

Sosial, Penerbit Salemba Humanika, Jakarta. 

 

Nurul Azizah, 2012, Analisis Pengaruh Service Quality Terhadap Kepuasan 

Nasabah Dalam Menggunakan Jasa BNI Syariah Pasuruan, STIE 

Malangkuewara, Malang. 

 

Parasuraman, Valarie A. Zheitml and Leonard L. Berry, 1990, Delivering Quality 

Service Balancing Customer Expectation and Perception, New York: The 

Free Press Division of McMillan. 

 

 



100 

 

 

Ratnasari Ririn Tri, dan Aksa, Mastuti, 2011, Manajemen Pemasaran Jasa, Teori 

dan Kasus, Ghalia Indonesia, Bogor. 

 

Sanusi, Anwar (2003), Metodologi Penelitian Praktis Untuk Ilmu Sosial dan 

Ekonomi, Edisi Pertama, Cetakan Pertama, Penerbit Buntara Media, Malang. 

 

Swastha, Basu, Dharmmesta, dan Handoko T., Hani, (2008), Manajemen 

Pemasaran, Analisis Perilaku Konsumen, Edisi Pertama, Cetakan Keempat, 

BPFE, Yogyakarta. 

 

Sugiyono, (2008), Metode Penelitian Bisnis, Cetakan Kesebelas, Penerbit Alfabeta 

Bandung. 

 

Santoso, Singgih, (2002), Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik, Cetakan 

Ketiga, PT. Gramedia, Jakarta.  

 

Suliyanto, (2005), Analisis Data Dalam Aplikasi Pemasaran, Cetakan Pertama, 

Ghalia Indonesia, Ciawi-Bogor. 

 

Supranto, J. , (2009), Statistik Teori dan Aplikasi, Edisi Ketujuh, Jilid 2, Penerbit 

Erlangga, Jakarta. 

 

Tjiptono Fandy, 2002, Manajemen Jasa, Edisi Kedua, Cetakan Ketiga, Penerbit 

Andi Yogyakarta. 

 

--------------, 2011, Pemasaran Jasa, Bayumedia Publishing. 

 

Umar, Husein, (2008), Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, Edisi 

Kedua, PT. RajaGrafindo Persada, Jakarta.  

 

Widayat dan Amirullah, (2002), Riset Bisnis, Edisi Pertama, Cetakan Pertama, 

Graha Ilmu, Yogyakarta. 

 

Widayat, (2004), Metode Penelitian Pemasaran (Aplikasi Software SPSS), Edisi 

Pertama, Cetakan Pertama, UMM Press, Malang. 

 

 


