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KUESIONER PENELITIAN

Teman-teman yang terkasih, sehubungan dengan penelitian yang dilakukan untuk penyelesaian
tugas akhir sebagai syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, saya mahasiswa STIE Malangku¢ e¢ wara-Malang akan
melakukan penelitian dengan judul:

“Daya Tarik Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam Melakukan Keputusan Impulse
Buying Terhadap Produk Kosmetik Online ”.

Untuk itu saya meminta kesediaan teman-teman untuk mengisi kuesioner yang saya bagikan ini.
Saya berharap teman-teman menjawab sesuai dengan apa yang teman-teman rasakan dan alami.
Informasi ini hanya semata-mata untuk penelitian dan saya menjamin kerahasiaan semua data.
Akhirnya, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan teman-teman
yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,
Peneliti

(Claudia Intan P)

DATA RESPONDEN :

Asal Daerah

Usia : Tahun

Online Shop/ websiTe yang sering dikunjungi :

Sudah berapa kali anda membeli produk kosmetik di toko online:

[Jikali [J23kali [_]45kali [_]>6kali

Berapa estimasi pengeluaran anda membeli produk kosmetik di toko online dalam kurun
waktu 6 bulan?

D Rp100.000,00-Rp500.000,00 D Rp500.000,00-Rp1.000.000,00

el N =

o

[ >Rp1.000.000,00

PETUNJUK PENGISIAN :

1. Isilah semua nomor dalam kuesioner ini dan sebaiknya jangan ada yang terlewatkan

2. Pengisisan jawaban cukup dengan memberi tanda (X atau V) pada pernyataan yang
dianggap sesuai dengan pendapat responden (satu jawaban dalam setiap nomor
pernyataan)

3. Pilihan jawaban :
a. Sangat Setuju (SS) 5
b. Setuju (S) 4
c. Cukup Setuju (CS) ;3
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d. Tidak Setuju (TS) 2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

SKALA UKUR

KUALITAS PELAYANAN (X1)

SS

S CS

TS

STS

=

Admin online shop memberikan pelayanan dengan
cepat dan tanggap dalam menangani keluhan dari
pelanggan

Admin online shop bersikap ramah dalam
berkomunikasi dengan pelanggan

Website online shop yang mudah diakses untuk
mendapatkan informasi produk yang tersedia pada
catalog

Online shop melakukan pengiriman produk sesuai
waktu yang dijanjikan

Online shop memberikan kemudahan dalam
melakukan transaksi (24 jam)

Online shop memberikan retur apabila produk yang
dibeli pada saat jatuh di tangan konsumen cacat

SKALA UKUR

PRODUK (X2)

SS

TS

STS

Online shop menyediakan produk dengan berbagai
macam merek

Online shop memberikan pengemasan produk yang
menarik serta aman dalam proses pengiriman kepada
pelanggan

Online shop menyediakan varian produk yang
bermacam-macam

Online shop menyediakan produk yang tidak mudah
rusak dan memiliki umur ekonomis yang lama

Online shop menyediakan produk yang sesuai
dengan tampilan di catalog

Online shop menyediakan produk dengan desain dan
pilihan warna yang beragam serta menarik

SKALA UKUR

HARGA (X3)

SS

TS

STS

Online shop memberikan harga yang sesuai dengan
manfaat produk

Online shop memberikan harga yang sesuai dengan
kualitas produk

Konsumen online shop merasa puas memperoleh
produk yang sesuai dengan biaya yang
dikeluarkannya

Online shop memberikan perbandingan harga yang

DAYA TARIK YANG MEMPENGARUHI KOSUMEN DALAM MELAKUKAN
KEPUTUSAN /IMPULSE BUYING TERHADAP PRODUK KOSMETIK
ONLINE (Studi Kasus Mahasiswi STIE Malangkucecwara Malang)

Author: CLAUDIA INTAN PERMATASARI NPK: K.2013.1.32185




mampu bersaing dengan offline shop

5. | Online shop memberikan harga yang bervariasi

sesuai dengan merek produk
6. | Online shop memberikan harga yang sesuai dengan

kemampuan daya beli konsumen

SKALA UKUR

D. PROMOSI (X4) SS S CS | TS | STS
1. | Online shop menggunakan media promosi melalui

celebrity endorse
2. | Online shop melakukan promosi dengan

memberikan informasi produk melalui media

sosial/website
3. | Online shop melakukan promosi penjualan melalui

potongan harga
4. | Online shop melakukan promosi penjualan melalui

kupon berhadiah dengan syarat dan ketentuan

tertentu
5. | Online shop melakukan promosi penjualan dengan

cara buy 1 get 1 free

SKALA UKUR
E. IMPULSE BUYING/PEMBELIAN TIDAK SS S CS | TS | STS
TERENCANA (Y)

1. | Tidak dapat menolak keinginan
2. | Tidak mempertimbangkan konsekuensi
3. | Pembelian secara spontan
4. | Membeli karena adanya luapan emosi (ketertarikan

sesaat)
5. | Membeli produk tanpa ada paksaan atau rayuan dari

sekeliling
6. | Membeli produk yang saya anggap menarik

walaupun pada akhirnya menyesal
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Descriptive Statistics

I Minimum | Maximum E=E=T] Std. Deviation
¥1.1 90 2 ] 3.64 B76
¥1.2 S0 2 a 376 916
¥1.3 90 2 ] 3.58 J48
¥1.4 90 3 ] 4.30 .76
¥1.5 S0 2 a 3.8 76
¥1.6 90 2 ] 3.56 T2
Kualitas Pelayanan (<1} S0 15 28 2272 3.243
¥2.1 S0 2 a 4.03 726
¥2.2 90 2 ] 3.78 g1
¥2.3 a0 2 ] 3.66 06
¥2 4 490 2 a 3.88 Jm
¥2.5 90 2 ] 3.61 J14
¥2.6 a0 2 ] 3.482 A0
Produk (<2} S0 13 a0 2218 3186
¥3.1 90 2 ] 3.60 624
¥3.2 g0 1 ] 3.493 804
¥3.3 490 1 ] 3484 1.051
%34 90 2 ] 3.99 g1
¥3.5 g0 2 ] 4.00 Bar
¥3.6 40 2 a 4.03 g4
Harga (3) 90 15 24 2310 3180
%41 a0 2 ] 3.84 848
x4.2 490 2 a 3.84 T8z
%43 90 1 ] 373 REEER
x4 4 a0 2 ] 3.86 e
¥4.5 490 1 a 3.24 840
Promosi (3) 90 11 26 18.52 3.275
y.1 S0 3 a 428 735
y.2 40 2 a 428 TEBS
W3 90 2 ] 4.43 a0
y.d S0 2 a 3.497 827
.4 S0 1 a 3.87 a74
y. B 90 2 ] 412 732
Impulse Buying () S0 15 a0 2494 3.360
Walid M {listwise) a0
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x1.1

Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 2 3 a3 a3 a3
3 a3 367 367 40.0
4 a7 522 522 822
5 7 r.a r.a 100.0
Total 90 100.0 100.0
1.2
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 2 ] 6.7 6.7 6.7
3 a3 367 367 433
4 28 a1 a1 744
5 23 256 256 100.0
Total 90 100.0 100.0
®1.3
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 2 4 44 44 44
3 39 433 433 478
4 ar 411 411 B8.o
5 10 11.1 11.1 100.0
Total 90 100.0 100.0
%14
Zumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 3 16 17.8 17.8 17.8
4 H 344 344 2.2
5 43 a7 .8 a7 .8 100.0
Total 490 100.0 100.0
®1.5
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 2 ] 5.6 5.6 5.6
3 18 200 200 256
4 a0 a5 A a5 A 811
5 17 1849 1849 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid 2 5 56 56 5.6
3 ar 411 411 46.7
4 41 456 456 822
5 7 r.a r.a 100.0
Total 90 100.0 100.0
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x2.1

Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Valid 2 1 1.1 1.1 1.1
3 14 211 211 221
4 46 a1.1 A1.1 733
5 24 26.7 26.7 100.0
Total an 100.0 100.0
n2.2
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Valid 2 2 22 22 2.2
3 2a A KA 333
4 47 52.2 2.2 2856
5 13 14.4 14.4 1000
Total an 100.0 100.0
®2.3
Cumlative
Freguency Percent Yalid Percent Fercent
YValid 2 2 22 22 2.2
3 ar 411 411 433
4 41 45 6 45 6 aa8.9
5 10 1.1 1.1 1000
Total a0 100.0 100.0
w24
Cumulative
Freguency FPercent Yalid Percent Fercent
YValid 2 2 22 22 2.2
3 42 46.7 46.7 489
4 ar 411 411 40.0
5 4 100 100 1000
Total =11 100.0 100.0
x2.5
Cumulative
Freguency Percent Yalid Percent Fercent
Valid 2 K] 33 33 3.3
3 38 422 422 44 B
4 40 44 4 44 4 40.0
5 4 100 100 1000
Total 1] 100.0 100.0
x2.6
Cumulative
Freguency Percant Yalid Percent Fercent
Valid 2 7 7 7 T.B
3 40 44 4 44 4 522
4 3z 356 356 ar.g
Gl 11 122 122 100.0
Total 1] 100.0 100.0
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3.1

Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Fercent
YWalid 2 ] 6.7 6.7 6.7
3 28 A 311 ra
4 a2 ar.a ar.a 958
] 4 4.4 4.4 100.0
Total 90 100.0 100.0
3.2
Cumulative
Freguency Fercent | Valid Percent Percent
Yalid 1 2 2.2 22 22
2 2 2.7 27 4.4
3 14 156 156 200
4 ad GO0 g0.0 ao0.0
5 18 200 200 100.0
Total 40 100.0 100.0
x3.3
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Fercent
Yalid 1 5] 6.7 6.7 6.7
2 7 7.8 7a 14.4
3 22 24.4 244 iR
4 42 46.7 46.7 5.6
5 13 14.4 144 100.0
Total 40 100.0 100.0
®3.4
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Fercent
YWalid 2 2 2.2 2.2 22
3 17 184 184 211
4 a1 aB.7 a6.7 7.a
5 20 23.2 222 100.0
Total 40 100.0 100.0
®3.5
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Fercent
YWalid 2 1 1.1 1.1 1.1
3 18 200 200 211
4 a1 aB.7 a6.7 7.a
] 20 222 222 100.0
Total 90 100.0 100.0
3.6
Cumulative
Freguency Fercent | Valid Percent Percent
YWalid 2 2 2.2 22 22
3 17 184 184 211
4 47 52.2 52.2 733
] 24 267 267 100.0
Total 40 100.0 100.0
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%11

Cumulative
Freguency Fercent Walid Percent Percent
Valid 2 6 6.7 6.7 6.7
3 26 2849 289 356
4 a4 ar.a ar.e T3.3
5 24 26.7 26.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
.2
Cumulative
Freguency Fercent Walid Percent Percent
Walid 2 2 2.2 2.2 2.2
3 a0 33.3 3.3 5.6
4 a8 42.2 422 Tr.8
5 20 22.2 222 100.0
Total 90 100.0 100.0
=413
Cumulative
Fregquency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.1 1.1 1.1
2 8 8.4 8.9 10.0
3 28 311 A 411
4 a0 33.3 33.3 7d.4
5 23 256 256 100.0
Total 90 100.0 100.0
o I
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Percent
Valid 2 3 3.3 3.3 3.3
3 25 2r.a 27.8 A
4 44 4849 48,9 a0.0
5 18 200 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
=15
Cumulative
Freguency Fercent YWalid Percent Percent
Walid 1 2 2.2 2.2 2.2
2 18 211 211 23.3
3 a0 33.3 33.3 a6.7
4 33 36.T7 36T 93.3
b 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
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w.1

Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Valid 3 14 16.7 16.7 16.7
4 34 KI=RE agq 846
a 40 44 4 44 4 100.0
Total a0 100.0 100.0
w2
Cumulative
Freguency Perceant Yalid Percent Percent
Walid 2 K] 33 33 3.3
3 a 2.9 2.9 12.2
4 a0 44 4 44 .4 a6.7
5 34 43.3 43.3 100.0
Total 1] 100.0 100.0
w3
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 2 K] 33 33 3.3
3 ] a6 a6 8.9
4 a2 356 356 44 4
5 a0 856 556 100.0
Total 1] 100.0 100.0
v
Cumulative
Freguency | Percent [ Walid Percent Fercent
Walid 2 ] a6 a6 8.6
3 17 18.49 18.49 244
4 44 4249 4249 733
5 24 26.7 26.7 100.0
Total 1] 100.0 100.0
w.h
Cumulative
Freguency | Percent [ Walid Percent Fercent
Valid 1 1 11 11 1.1
2 ] 6.7 6.7 7.8
3 28 7 e 7 e 35 F
4 an 33.3 333 Ea.9
5 2a A KA 1000
Total 1] 100.0 100.0
y.6
Cumulative
Freguency Percant Yalid Percent Fercent
Walid 2 2 22 22 2.1
3 13 14.4 14.4 16.7
4 a7 522 522 Ba.9
Gl 28 A A 100.0
Total 1] 100.0 100.0
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Reliability

Scale: ALL

Case Processing Summany

) %
Cases  Walid a0 100.0
Excluded? 0 A
Total an 100.0

a. Listwise deletion hased an all variables in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
FH5 f
tem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
ltern Deleted Itern Deleted Carrelation Deleted
#1.1 19.08 8185 485 Fra
¥l.2 18.97 B.954 64 TR3
®1.3 19.13 T.A78 ATH TaT
x1.4 18.42 T.483 Raltki 7h3
¥1.9 18.84 7144 BRT T35
¥1.6 19.17 8.275 A16 Taz
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Scale: ALL

Case Processing Summary

[+ %
Cases  “alid a0 100.0
Excluded® n a
Total a0 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cranhach's
Alpha I of ltems
820 6
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance it [tem-Total Alpha if ltem
Itern Delated Itern Delated Correlation Delatad
¥ 1817 7354 Rl a7
¥2.2 18.41 ¥.184 B24 Fa3
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X2 18.68 ¥.A02 431 828

DAYA TARIK YANG MEMPENGARUHI KOSUMEN DALAM MELAKUKAN
KEPUTUSAN IMPULSE BUYING TERHADAP PRODUK KOSMETIK
ONLINE (Studi Kasus Mahasiswi STIE Malangkucecwara Malang)

Author: CLAUDIA INTAN PERMATASARI NPK: K.2013.1.32185



Scale: ALL

Case Processing Summary
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Cases  Walid a0 100.0
Excluded® ] .0
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a. Listwise deletion based on all varialles in the procedure.

Reliability Statistics

Cranhach's
Alpha I of lterms
FaA 5
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w31 18.50 8274 3448 Faa
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Scale: ALL

Case Processing Summary

i %
Cases  Walid an 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0
a. Listwise deletion based on all varialles in the procedure.
Reliability Statistics
Cranhach's
Alpha I of lterms
.rag ]
ltem-Total Statistics
Scale Correctad Cronhach's
Scale Mean if YVariance if [tem-Total Alpha if ltem
Itetn Deleted Itetn Deleted Caorrelation Delated
4 1 14 68 7.a02 491 .raa
%42 14 .68 T.E14 AER TE4
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Scale: ALL

Case Processing Summary

[+ %
Cases  “alid a0 100.0
Excluded® n a
Total a0 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cranhach's
Alpha I of ltems
.ra0 6
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance it [tem-Total Alpha if ltem
Itern Delated Itern Delated Correlation Delatad
il 20087 8.067 B4z 36
y.2 20087 ¥.BES BEZ 30
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Regression

Variables Entered Removed®

Mode

Variables
Entered

Yariahles
Removed

Wethod

Kualitas
Pelayanan
1), Harga

Promosi (43,

(3, Produk
2P

Enter

a. Al regquested variables entered.

b. Dependent Variable: Impulse Buying (9

3. Dependent Variable: Impulse Buying (9

Model Summary®
Change Statistics
Mode Adjusted R Std. Errar of R Square Durhin-
| B B Square Sguare the Estimate Change F Change dff df2 Sig. F Change Wiatson
1 Fr0R 583 674 2183 583 30.984 35 .00a 2.023
a. Predictars: {Caonstanf), Pramosi (3), Kualitas Pelayanan (1), Harga {03}, Produk (X2}
h. Dependent Variahle: Impulse Buying (%
ANOVA®
Sum of
Sguares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 595.981 4 1458.985 30,984 .ongs
Residual 408.741 a5 4.809
Tatal 1004.722 39
a. Predictors: (Constant), Promosi (3), Kualitas Pelayanan (1), Harga (3}, Produk
2}
h. Dependent Wariahle: Impulse Buying &
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients Collinearity Statistics
| hlndel B Std. Errar Beta i Sin, Tolerance WIF
1 {Constanty 2691 2070 1.300 147
Kualitas Pelavanan (1) 2497 08z 286 3604 .om 758 1.319
Produk ¢(2) 220 103 209 2128 036 A5G 2018
Haraa (3} 247 087 233 24539 013 46T 1.764
Fromosi (<3} 267 089 260 2.701 .00g 416 1.837
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

] §0
Mormal Parameters® Mean oooonn
Std. Deviation 2.14303393

mMost Extreme Differences Ahsolute nan
Fositive 049

Megative -.080

Kolmogorow-Smirnoy £ TEE
Asymp. Sig. (2-tailed) K17

a. Test distribution is Mormal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Impulse Buying (Y)
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Impulse Buying (Y)
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Regression Standardized Predicted Value
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