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Lampiran 1 

Kuesioner : 

“Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung Dengan Word Of 

Mouth sebagai Variable Intervening” 

(Studi pada Kafe Sawah Desa Wisata Pujon Kidul) 

 

PETUNJUK PENGISIAN  
1. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan pendapat bapak/ibu/saudara dan 

sesuai dengan apa yang sodara di alami.  

2. Beri tanda centang (√) pada pilihan jawaban di bawah  yang menurut pendapat 

bapak/ibu/saudara paling sesuai.  

 

DATA UMUM RESPONDEN  
1. Jenis Kelamin  

-Laki       



2. Umur  

 

20 tahun  

 

 


3. Pengguna media sosial  

 
 

 

 
 

 

 


4. Media sosial yang digunakan  
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5. Pernah atau biasa melihat informasi (berupa gambar, status, atau yang lainnya) tentang 

Kafe Sawah Desa Wisata Pujon Kidul di media sosial  

 
 

 

 
 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat saudara dengan 

mengisi pada kolom jawaban yang anda anggap paling sesuai. 

 

 

Keterangan kolom jawaban: 

1. STS (Sangat Tidak Setuju) 

2. TS (Tidak Setuju) 

3. N (Netral) 

4. S (Setuju) 

5. SS (Sangat Setuju) 
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NO Keputusan berkunjung  

the travel stimuli STS TS N S SS 

6 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karna tempat 

wisata ini popular 

     

NO Media sosial  

Context STS TS N S SS 

1 Unggahan  foto dan caption tentang kafe sawah di 

media sosial sangat sangat kreatif dan menarik 

     

2 Unggahan foto dan video di tentang kafe sawah di 

dalam media sosial membuat saya tertarik untuk 

berkunjung 

     

Communications      

3 Menurut saya penyampaian pesan/ informasi akun 

media sosila kafe sawah kepada umum jelas dan 

mudah di pahami 

     

       

Collaboration 

4 Akun media sosial kafe sawah menangapi 

pesan yang saya kirim. 

     

Connection 

5 Akun media sosial sering update foto dan video 

berkaitan dengan tempat wisata sering 

merokomendasikan kafe sawah sebagai tujuan 

berlibur kepada saya  
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7 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karana melihat 

Promosi kafe sawah sangat menarik 

     

certain external variables 

8 Citra kafe sawah yang sangat baik membuat saya 

ingin berkunjung 

     

9 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karena ingin 

melihat keindahan alam dan merasakan suasana 

desa. 

     

certain external variables 

10 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karna karena 

kesejukan alamnya 

     

11 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karna tempat 

wisata ini mudah di jangkau 

     

the features of touristic services 

12 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karna menu yang 

ditawarkan sangat terjangkau, 

     

13 Saya berkunjung ke Kafe Sawah karena  fasilitas 

dan pelayanan yang di tawarkan sangat baik 

     

 

NO Word of mouth  

WOM Content STS TS N S SS 

14 saya mendapatkan Informasi dari orang lain tentang 

prodak yang di tawarkan di kafe sawah. 

     

15 saya mendapatkan Informasi tentang fasilitas yang 

di tawarkan kafe sawah dari orang terdekat /sodara 

     

Negative Valence WOM 

16 Saya pernah mendengar pelayanan kafe sawah 

sangat tidak baik 

     

17 Saya pernah mendengar fasiliats-fasilitas di kafe 

sawah tidak terawatt 
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Positive Valence WOM 

18 Saya akan merekomendasikan kafe sawah kepada 

orang lain setelah berkunjung 

     

19 Saya akan menyampaikan keungulan kafe sawah 

pada orang lain 

     

WOM intensity 

20 Saya akan menyampaikan pendapat saya tentang 

kafe sawah apabila di Tanya  

     

21 Saya akan menceritakan pengalaman saya, saat 

berkunjung di kafe sawah kepada orang lain 

     

 

Terima kasih banyak atas kesediaan bapak/ibu/saudara  menjadi responden 

penelitian ini 
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Lampiran 2 

Uji validitas dan realibilitas 

 

Correlations

.797**

.000

100

.817**

.000

100

.765**

.000

100

.779**

.000

100

.717**

.000

100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1

X2

X3

X4

X5

TX

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlations

.554**

.000

100

.684**

.000

100

.562**

.000

100

.636**

.000

100

.719**

.000

100

.788**

.000

100

.710**

.000

100

.665**

.000

100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Z14

Z15

Z16

Z17

Z18

Z19

Z20

Z21

TZ

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Reliability 
 

 

Reliability Coefficients X 

 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8323 

 

 

Reliability Coefficients Z 

 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    .8078 

 

 

Reliability Coefficients Y 

 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  8 

Correlations

.487**

.000

100

.694**

.000

100

.732**

.000

100

.652**

.000

100

.646**

.000

100

.675**

.000

100

.747**

.000

100

.704**

.000

100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

Y12

Y13

TY

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Alpha =    .8229 

 

Lampiran 3 

Uji Normalitas 

 
Regression 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

100 100 100

18.00 28.21 29.34

2.785 4.363 4.522

.090 .099 .083

.076 .053 .060

-.090 -.099 -.083

.902 .992 .835

.390 .279 .489

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Media Sos ial Word of Mouth

Keputusan

Berkunjung

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

Model Summary

.624a .390 .383 3.426

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Media Sosiala. 

ANOVAb

734.376 1 734.376 62.570 .000a

1150.214 98 11.737

1884.590 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors : (Constant), Media Sosiala. 

Dependent Variable: Word of Mouthb. 
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Regression 

 

 

 
Regression 

 

Coefficientsa

10.608 2.251 4.712 .000

.978 .124 .624 7.910 .000

(Constant)

Media Sosial

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Word of Moutha. 

Model Summary

.732a .535 .530 3.099

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Word of Moutha. 

ANOVAb

1083.334 1 1083.334 112.811 .000a

941.106 98 9.603

2024.440 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors : (Constant), Word of Moutha. 

Dependent Variable: Keputusan Berkunjungb. 

Coefficientsa

7.952 2.037 3.903 .000

.758 .071 .732 10.621 .000

(Constant)

Word of Mouth

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Keputusan Berkunjunga. 

Model Summary

.784a .614 .610 2.824

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Media Sosiala. 
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Regression 

 

 

ANOVAb

1242.876 1 1242.876 155.844 .000a

781.564 98 7.975

2024.440 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors : (Constant), Media Sosiala. 

Dependent Variable: Keputusan Berkunjungb. 

Coefficientsa

6.442 1.856 3.471 .001

1.272 .102 .784 12.484 .000

(Constant)

Media Sosial

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Keputusan Berkunjunga. 

Model Summary

.843a .710 .704 2.459

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Word of Mouth, Media Sosiala. 

ANOVAb

1437.787 2 718.894 118.865 .000a

586.653 97 6.048

2024.440 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors : (Constant), Word of Mouth, Media Sosiala. 

Dependent Variable: Keputusan Berkunjungb. 
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Coefficientsa

2.075 1.790 1.159 .249

.870 .114 .536 7.656 .000

.412 .073 .397 5.677 .000

(Constant)

Media Sos ial

Word of Mouth

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Keputusan Berkunjunga. 


