
 



 



 



 

 

  



 

Kepada Yth:  
Saudara/i…………………. 
Di Tempat 

 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Disela kesibukan Saudara/i, perkenankan saaya mohon bantuannya untuk meluangkan 

sedikit waktu guna mengisi angket yang kami sertakan berikut ini. 

Angket ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah yaitu dalam rangka penyusunan skripsi. 

Mengingat betapa pentingnya data-data ini maka kami sangat mengharapkan agar angket ini 

diisi dengan lengkap, jujur, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Perlu juga diketahui bahwa 

dalam hal ini tidak ada jawaban yang dianggap salah, jawaban yang paling benar adalah yang 

sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran anda masing-masing. 

Akhirnya berkat bantuan dan kerjasama Saudara/i dalam penelitian ini, peneliti mengucapkan 

banyak terima kasih. Besar harapan peneliti untuk menerima kembali angket ini dalam waktu 

singkat. 

 

 

 

      Hormat kami, 

            Peneliti 

 

 

 

 

 

  



 

KUESIONER 

 

PETUNJUK PENGISIAN : 

 

Mohon isi kuesioner dengan memberikan tanda check list (v) pada kotak yang tersedia. 

Terima kasih. 

 

 

Jenis Kelamin   :  Laki – Laki   Perempuan 

 

Umur    : <20 tahun   30-40 tahun 

     20 tahun  - 30 tahun  > 40 tahun 

 

Pendidikan   : SD  SMA   

SMP  Sarjana 

 

Pekerjaan     :  Pegawai Negeri   Pegawai Swasta       

      Wiraswasta     Pengusaha  

Lain-lain 

  

Lamanya menjadi nasabah   :  < 1 tahun    3 tahun <  5 Tahun   

       1 - 3 tahun    > 5 tahun 

 

 

 

 



 

Keterangan : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

KS : Kurang Setuju 

SKS : Sangat Kurang Setuju 

 

 

Pilihlah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat/anggapan anda dengan memberi tanda 

(X) pada kolom yang tersedia. 
 

No Item 
Skor 

SS S CS KS SKS 

  
Kepercayaan (X2) 

     

 
1. 

Bank dapat dipercaya dan diandalkan dalam memberikan 

pelayanan kepada nasabah Bank 

     

 
 

2. Bank mampu merealisasikan janji-janji yang diberikan oleh 

Bank BRI Cabang Pembantu Pakis Malang kepada nasabahnya 

     

 
 

3. 
Saya merasa nyaman dan aman setiap berkunjung di Bank BRI 

Cabang Pembantu Pakis Malang Malang 

     

  
Kepuasan Konsumen (Z) 

 
 
 

4. 

Saya puas menggunakan jasa di Bank BRI Cabang Pembantu 

Pakis Malang karena petugas Bank memberikan kemudahan 

dalam mengatasi keluhan nasabah 

     

 
5. 

Saya merasa puas dengan segala fasilitas yang dimiliki di Bank 

BRI Cabang Pembantu Pakis Malang. 

     



 

 
 

6. 

Saya merasa puas menggunakan jasa Bank BRI Cabang 

Pembantu Pakis Malang karena pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan harapan nasabah 

     

 
7. 

Saya merasa puas menggunakan jasa Bank BRI 

Cabang Pembantu Pakis  Malang karena pelayanan 

yang diberikan melebihi harapan nasabah 

     

  
Loyalitas Konsumen  (Y) 

 
8 

Saya tetap memilih menggunakan jasa Bank BRI daripada di 

Bank lain di kota Malang 
     

 
9 

Saya menggunakan jasa Bank BRI merupakan keputusan yang 

paling  tepat 
     

 
 

10 

Saya berkeinginan untuk mereferensikan kepada orang lain 

tentang berbagai kelebihan menggunakan jasa Bank BRI  
     

 
11 

Saya merasa tidak dapat dipengaruhi oleh siapapun untuk 

pindah menggunakan jasa Bank di tempat yang lain 
     

 

  



 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

Reliability 

 

 

 

 

 

 

  



 

Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Struktur path -1  

 

 

 

 

 

 

  



 

Struktur Patrh-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


