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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 MetodologiPenelitian 

3.1.1 JenisPenelitian 

Desain yang digunakandalampenelitianiniadalahdesainAsosiatifKausal yang 

menganalisishubunganantaravariabeldependendenganvariabelindependendenganhi

potesis yang bertujuanuntukmengujipengaruh yang 

signifikansecarasimultanantaraloyalitasnasabahterhadap bank syari’ah yang 

menerapkannilai-nilaiislam (Kejujuran, Kesetaraan, Keadilan, Kebenaran) di 

perbankansyari’ah di Kota Malang. Lokasipenelitian yang 

akandilakukanolehpenelitiyaitupada STIE Malangkuçeçwara Malang. 

Metode yang digunakandalampenelitianiniadalahmetode survey, 

yaitusuatumetodepengumpulan data primer denganmemberikanpertanyaan-

pertanyaankepadarespondenindividu (Jogiyanto, 2005). 

 

3.1.2 PopulasidanSampel 

Populasi merupakan keseluruhan wilayah, individu, obyek, gejala atau 

peristiwa untuk mana generalisasi suatu kesimpulan dikenakan (Sutrisno Hadi, 

1996). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah bank Syariah di STIE 

Malangkuçeçwara Malang. 

MenurutSekaran (2000: 270-286), 

terdapatduamacamdesaindalampengambilansampel, yaitu: (1) 

pengambilansampelprobabilitas (probability sampling) yang 

terdiridarimetodeacaksederhana, metodesistematis, metodebertingkat, 

metodekumpulan, metodedaerah, danmetodeganda, dan (2) pengambilansampel 

non probabilitas (non probability sampling) yang 
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terdiridarimetodepengambilansampelmudah (convenience sampling) 

danmetodepengambilansampelbertujuan (purposive sampling). 

 

Besarnyasampel yang 

diambildalampenelitianiniadalahberdasarkanpertimbangan-

pertimbanganberikutini: 

1. Rosoe (1975) dalamSekaran (2000: 296) memberikanRule of Thumb,  

yaitubesarnya sample yang lebihbesardari 30 dankurangdari 500 

sudahmencukupiuntukpenelitian. 

2. Di dalampenelitianinipopulasi yang akanditelitijumlahnyatidakterhingga, 

menurutrumus yang telahdisebutkanolehSuharsimiArikunto (2002 : 120) 

sebagaiberikut : 

𝑛 =  
𝑍𝑎/2

𝐸
 
2

 

𝑛 =  
1,96

27,7%
 
2

 

𝑛 = 50 Responden 

Keterangan : 

n : Jumlahsampel 

Z : Angka yang menunjukkanpenyimpangannilaivariansdari mean 

E : Error (kesalahan) 

Dari hasilperhitunganrumusmakajumlahsampeldiambilsebanyak 50 

respondendanjumlahtersebutdiperkirakansudahdapatmewakilipopulasinasabah 

bank syariah di STIE Malangkuçeçwara Malang. 

  

3.1.3 TeknikPengumpulan Data 

Teknikpengumpulan data 

penelitianinimenggunakankuisioner.Kuisioneradalahteknikpengumpulan data 

yang 
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dilakukandengancaramemberiseperangkatpertanyaanataupernyataantertuliskepada

respondenuntukdijawabnya (Sugiyono, 2012: 199). 

Penelitianinidiukurdenganmenggunakankuesioner, 

setiapvariabeltersebutakandiukurdenganmenggunakanskalalikert, yang 

mananilaijawabandarirespondenpadamasing-masing item 

dihitungmenggunakanskor.  

Skalalikertdigunakanuntukmengukursikap, pendapat, 

danpersepsiseseorangatausekelompok orang 

tentangfenomenasosial.Dalampenelitian, 

fenomenasosialinitelahditetapkansecaraspesifikolehpeneliti, yang 

selanjutnyadisebutsebagaivariabelpenelitian (Sugiyono, 2008: 132). 

MenurutRangkuty (2011 : 66) dalamskalalikertjawabantidakhanya 

sekedarsetujuatautidaksetujusaja, tetapidibuatlebihbanyakkemungkinan 

jawabanyaknidenganadanya lima skalalikert, yaitu: 

a. Skala 1 = Sangattidaksetuju, diberinilai 1  

b. Skala 2 = Tidaksetuju, diberinilai 2  

c. Skala 3 = Netral, diberinilai 3  

d. Skala 4 = Setuju, diberinilai 4  

e. Skala 5 = Sangatsetuju, diberinilai 5 

 

3.1.4 VariabeldanPengukuran 

3.1.4.1 VariabelBebas 

Variabelbebas (independent variable) merupakanvariabel yang 

diharapkanmempengaruhivariabelterikat (dependent variable). 

Variabelbebasdalampenelitianiniantara lain: 

a. Kejujuran (X1) 
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Dalampenelitianini variable kejujurandiukurdengan factor-

faktorsepertikeramahan, proses akad, 

pertanggungjawabanakaddansikapketulusanpelayanan. 

b. Kesetaraan (X2) 

Dalampenelitianinikesetaraaandiukurdengan factor-

faktorsepertijeniskalamin, suku, hak yang samadankewajiban yang sama. 

c. Keadilan (X3) 

Dalampenelitianinikeadilandiukurdengan factor-faktorsepertibagihasil yang 

sama, bagibebanataukerugian yang sama, 

tingkatkonsekuensidanpembebanansepihak. 

d. Kebenaran (X4) 

Dalampenelitianinikebenarandiukurdengan factor-

faktorsepertiarusinformasi, situasikonflik, rutinitasarusinformasidanjaminan 

yang nyata. 

3.1.4.2 VariabelTerikat 

Variabelterikat (dependent variable) merupakanvariabel yang 

dipengaruhivariabelbebas (independent 

variable).VariabelterikatdalampenelitianiniadalahLoyalitasNasabah 

(Y).Loyalitasnasabahdidefinisikansebagaipengalamannasabahdalammenggunakan

jasasebuah bank, mengacupadakomitmen yang 

dimilikiolehnasabahterhadapsebuah bank 

sehingganasabahakantetapmenggunakanjasadari bank tersebutdalamwaktu yang 

lama danmenyebarkaninformasi yang positifdarimulutkemulut (word of mouth) 

kepadacalonnasabah. Indikatorpengukuranyameliputi:  

a. Kesetiaannasabahmengunakanjasadalamjangkawaktu minimal 

satutahundanterusberkelanjutan 

b. Nasabahtidakmenggunakanjasa bank lain  

c. Nasabahmerekomendasikan bank tersebutkepada orang lain 
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d. Kepercayaannasabahbahwa bank tersebutadalahalternatifterbaik 

Untukindikatormasing-masingvariabeldisajikandalamtabelberikut: 

Tabel 2.IndikatorPenelitian 

Variabel Indikator Item 

Kejujuran(

X1) 

 

1. PemberianInformasi 

2. Konsisten 

3. PemberianPelayanan 

4. PerilakuPegawai 

 

1. Bank memberiinformasi yang 

akurat 

2. Bank konsistenmenjalankanakad 

3. Bank memberikanpelayanan yang 

terbaik 

4. Pegawaimenghargaidanmengutama

kannasabah 

Kesetaraan 

(X2) 

 

1. PenggolonganJenisK

elamin 

2. Penggolongan 

Daerah Asal 

3. PenggolonganHak 

4. PenggolonganKewaji

ban 

 

1. Menggolongkanlaki-

lakidanperempuan 

2. Menggolongkanberdasarkandaeraha

sal 

3. MenggolongkanHak 

4. MenggolongkanKewajibanPelangga

n 

Keadilan 

(X3) 

 

1. BagiHasil 

2. PembagianKerugian 

3. TanggungJawabAtas

Permasalahan 

4. Ketidakseimbangan 

1. MelakukanBagiHasilSesuaiKesepak

atan 

2. MelakukanPembagianKerugianSesu

aiKesepakatan 

3. KonsekuenDalamTanggungJawabM

asalahPelanggan 

4. MelakukanketidakseimbanganPerta

nggungJawaban 
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Kebenaran 

(X4) 

 

1. PemberianWawasan 

2. PenyelesaianKonflik 

3. PenyampaianInforma

si 

4. Penjaminan 

1. MemberikanWawasan Yang 

JelasMengenai Detail Produk 

2. Bank MenyelesaikanKonflik Yang 

DapatDiterima 

3. Bank 

MenyampaikanInformasiRutin 

4. Bank 

MemberikanPenjaminandanDapatD

ipertanggungJawabkan 

LoyalitasN

asabah (Y) 

1. KesetiaanNasabah 

2. TidakMenggunakan 

Bank Lain 

3. Merekomendasikan 

4. Percaya 

1. KesetiaanNasabahMengunakanJasa

DalamJangkaWaktu Minimal 

SatuTahundanTerusBerkelanjutan 

2. NasabahTidakMenggunakanJasa 

Bank Lain  

3. NasabahMerekomendasikan Bank 

TersebutKepada Orang Lain 

4. KepercayaanNasabahBahwa Bank 

TersebutAdalahAlternatifTerbaik 

(Sumber : Data Primer, 2017) 

 

3.1.5 Metode Analisis Data  

3.1.5.1 Metode Analisis  

Penelitian ini diolah menggunakan software pengolah data statistik 

yaituSPSS 23 for Windowsdengantahapan pengujian sebagai berikut: 

a. Uji Validitas 

Validitasadalahsuatualatukur yang digunakanuntukmengujibahwa data 

tersebutsesuaidenganapa yang harus di ukur.Data dikatakan valid jika r 

hitunglebihbesardari r tabel (Ghozali, 2016). 
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b. Uji Realibilitas 

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur 

dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Untuk menguji reliabilitas suatu data dapat 

dilakukan dengan melihat nilai coefficient reliability. Data dikatakan valid apabila 

nilai Cronbach Alpha di atas 0,7 (Ghozali, 2016). 

 

3.1.5.2 Uji KoefisienDeterminasi 

Dalampenelitianini, 

koefisiendeterminasidigunakanuntukmengetahuiseberapabesarKejujuran (X1), 

Kesetaraan (X2), Keadilan (X3), Kebenaran (X4) 

berkontribusiterhadapLoyalitasNasabah 

(Y).Koefisiendeterminasidigunakanuntukmengukurseberapajauhkemampuan 

model dalammenerangkanvariansvariabeldependen (Ghozali, 2016). 

 

 

 

3.1.5.3 UjiAsumsi Klasik 

a) Normalitas 

Untukmengujidalamsebuahregresi, apakah residual 

ataukeduanyamempunyaidistribusi normal ataukahtidak.Model regresi yang 

baikadalahdistribusi data normal ataumendekati 

normal.UntukmengujinormalitasdalampenelitianinidigunakanKolmogorov 

Smirnov Test. JikanilaiprobabilitasAsymp.sig (2-taled)signifikandiatas (> 5%), 

maka data dikatakan data berdistribusi normal (Ghozali, 2016). 

b) Multikolinieritas 

Untukdapatmengujiapakahpersamaanregresiterdapatgejalamultikolinieritasadalah

dengankoefisienantarvariabelindepeden, Apabilatidakterjadimultikolinieritas di 

antaravariabelbebasnyamakadapatdinyatakanbahwa model 



 

xxxiii 
 

“ANALISA PENERAPAN NILAI-NILAI ISLAM TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK 

SYARIAH DI KOTA MALANG (STUDI PADA STIE MALANGKUÇEÇWARA MALANG)” 

Author: Rosi Sonia Yanuari NPK: K.2013.5.32475 

 
 

ujiregresitersebutbaik.Jikanilai VIF (Variance Inflation Factor) < 10 dan 

tolerance diatas 0,1maka data dapatdikatakanterbebasdarigejalamultikolinearitas 

(Ghozali, 2016).  

c) UjiHeteroskedastisitas 

Heteroskedastisitasmenunjukkanbahwavariansvariabeltidaksamauntuksemu

apengamatan, jikavariansdari residual satupengamatankepengamatanlainnyatetap, 

makadisebuthomoskedasitas Model regresi yang 

baikadalahtidakterjadiHeterokedastisitas. 

Dalampenelitianiniujiheteroskedastisitasmenggunakanuji 

Scatterplot.Jikaterdapattitik-titik yang membentukpola (bergelombang, 

melebarkemudianmenyempit) 

makatelahterjadiheteroskedastisitas.Jikatidakterdapatpola yang jelas (titik-

titikmenyebar) danberada di atasdan di bawahangka 0 padasumbu Y 

makatidakterjadiheteroskedastisitas (Ghozali, 2016). 

 

 

 

 

3.1.5.4 Uji Regresi 

a. Regresi berganda 

Analisisregresibergandadigunakanuntukmenganalisispengaruhantaravariabe

lindependen (Kejujuran, Kesetaraan, Keadilan, Kebenaran) 

terhadapvariabeldependenyaituLoyalitasNasabah 

 

3.1.5.5 UjiHipotesis 

1. Uji t 

Uji t dilakukan untuk melihat signifikan dari variabel independen secara 

individual terhadap variabel dependen, maka digunakan uji  t:  
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a. Jika nilai signifikansi variabel lebih kecil dari sig. 0.05 dan nilai t hitung lebih 

besar dari t tabel, maka hipotesis nol ditolak dan hipotesissatuditerima. 

b. Jika nilai signifikansivariabel lebih besar dari sig. 0.05 dan nilai t hitung lebih 

kecil dari t tabel, maka hipotesis nol diterima dan hipotesissatuditolak. 

2. Uji  F 

Uji F dilakukan untuk melihat pengaruh variabel independen (Kejujuran, 

Kesetaraan, Keadilan, Kebenaran) secara keseluruhan terhadap variabel dependen.  

Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut: 

H0: ρ= 0, berarti tidak ada pengaruh yang berarti antara variabel bebas dengan 

variabel terikat. 

H1: ρ≠ 0, berarti ada pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Uji F dilakukandenganmembandingkannilai F hitungdengan F 

tabel.Jikanilai F Hitung> F Tabelmakahipotesissatudapatditerima. (Ghozali, 2016) 

 

 

  


