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Lampiran 1

IDENTITAS RESPONDEN

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon Saudara mengisi data
berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan secara
rahasia).

Pilinlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda silang [X] pada kotak yang
disediakan.

1. Jenis kelamin Anda:

[1] Pria [2] Wanita

2. Berapakah usia Anda:

[1] 20-35 tahun [2] 35-45 tahun [3] >45 tahun

3. Tingkat pendidikan terakhir Anda:

[1] SMA/SMK [2] Diploma [3] S1

[4] Lainnya:

4. Sudah berapa lama Anda bekerja:

[1] 1-2 tahun [2] 3-4 tahun [3] 5-6 tahun [4] >6
tahun

5. Divisi / Bagian Anda bekerja :
[1]

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner di bawah ini memuat sejumlah pernyataan. Silahkan Anda memberikan
tanda checklist (\) pada kotak jawaban yang Anda pilih yang menunjukkan seberapa

besar tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan Anda terhadap pernyataan tersebut.
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Keterangan :SS = Sangat Setuju
S = Setuju
KS = Kurang Setuju
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NO. PERNYATAAN SS KS | TS | STS

1 Saya merasa puas apabila perusahaan memberikan
gaji yang sesuai dengan kontibusi kerja saya.

9 Gaji yang sesuai dengan kontibusi kerja dapat
meningkatkan semangat kerja saya.

3 Saya akan mendapatkan bonus/reward ketika
mencapai suatu hasil kerja yang telah ditargetkan.

4 Setiap karyawan memiliki kesempatan yang sama
dalam peningkatan Karir.

Saya merasa nyaman bekerja disini karena

5 banyaknya peluang untuk maju atau
mengembangkan Karier.

Perusahaan yang menyediakan pengembangan jalur

6 karier yang jelas kepada pegawainya yang
mendorong semangat saya dalam bekerja.

7 Saya merasa senang dengan kondisi lingkungan
kerja yang sekarang

8 Rekan kerja saya di kantor menyenangkan.
Terdapat kehangatan hubungan personal antara

9 atasan dengan bawahan maupun antar rekan kerja di
unit kerja saya .

10 Atasan memberikan dorongan kepada saya untuk
mengajukan gagasan-gagasan / saran-saran.
Atasan saya mampu membentuk dan membina

11 kerjasama antar karyawan di Unit Kerja yang
dipimpinnya.

Atasan saya membangun suasana kerja yang

12 professional sehingga tercapai hasil kinerja yang
sesuai bahkan melebihi target.

13 Perusahaan memberikan fasilitas kerja yang
memadai bagi penyelesaian pekerjaan.

14 Tantangan dalam pekerjaan dapat menimbulkan
semangat kerja saya.

15 Tingkat kesulitan dan beragamnya jenis tugas akan

“PENGARUH RASIO KEPUASAN KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP

BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA DENGAN EMPLOYEE ENGAGEMENT SEBAGAI

VARIABEL INTERVENING (Studi kasus pada PT PLN)”
Author: Jeanne Elizabeth Tohatu NPK: K.2013.5.32476



menghindarkan rasa jenuh karyawan terhadap tugas
yang itu-itu saja sehingga akan puas terhadap hasil
kinerjanya.
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NO. PERNYATAAN SS KS| TS| STS

16 | Saya pernah dengan senang hati membantu teman
sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa
mengaharapkan imbalan

17 | Saya pernah menggantikan rekan kerja yang tidak
masuk/istirahat?

18 | Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk
membantu rekan kerja Anda menyelesaikan
pekerjaannya tanpa dikenakan gaji lembur

19 | Ada rasa puas dalam hati bila pekerjaan saya selesai
tepat pada waktunya

20 | Setiap tugas yang diberikan akan saya selesaikan
dengan penuh tanggung jawab

21 | Saya berani mengambil resiko apapun untuk
bertanggung jawab dan melaksanakan hasil
keputusan rapat bersama

22 | Saya selalu terlibat dalam fungsi-fungsi perusahaan

23 | Saya pernah mengajak rekan kerja saya untuk makan
siang bersama dan sharing mengenai kendala atau
masalah yang dihadapi dalam menyelesaikan
tugasnya

24 | Saya pernah mengingatkan rekan kerja saya agar
tidak lupa menyelesaikan tugasnya

25 | Saya mudah beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi dalam perusahaan

26 | Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas dan
kebijakan perusahaan

27 | Jika perusahaan memberlakukan kebijakan baru dan
tidak sesuai dengan pendapat saya. Saya akan
menyesuaikan diri dan melaksanakan kebijakan
tersebut

28 | Saya rutin mengikuti Kkegiatan-kegiatan yang

diadakan perusahaan tempat saya bekerja
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29 | Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi
penting yang dapat bermanfaat bagi perusahaan

30 | Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik
untuk kemajuan perusahaan kedepannya

NO. PERNYATAAN SS KS| TS| STS

31 | Saya bersemangat untuk mengerjakan pekerjaan
saya setiap hari.

32 | Saya ingin terus mengembangkan perusahaan ini
sehingga menjadi lebih maju.

33 | Saya merasa bangga ketika mengerjakan pekerjaan
secara lengkap dan menyeluruh.

34 | Saya selalu tertantang untuk menerima pekerjaan
yang akan mengeksplorasi seluruh kemampuan saya.

35 | Saya bersedia berusaha lebih keras dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan.

36 | Saya selalu memberikan pengetahuan dan
keterampilan yang saya miliki demi mencapai target
yang ditetapkan.

37 | Saya melakukan tugas yang diberikan dengan baik.

38 | Saya memiliki kemampuan menggagas ide-ide baru.

39 | Pekerjaan saya sudah memenuhi target perusahaan.

Terima kasih atas kerja sama Anda.
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Lampiran 2
Correlations
TH1
K1 Pearson Carrelstion S04
Sig. (2-tailed) 004
il 30
W2 Pearson Carrelstion S564
Sig. [2-tailed) a0
il 30
K3 Pearson Carrelstion FE3H
Sig. [2-tailed) oo
il 30
ko Pearzon Correlation B54
Sig. (2-tailed) oo
il 30
K5 Pearson Correlation 5454
Sig. (2-tailed) ooz
il 30
KE Pearson Carrelstion 7144
Sig. (2-tailed) oo
il 30
W7 Pearson Carrelstion 470
Sig. [2-tailed) aog
il 30
[t= Pearson Carrelstion 5354
Sig. [2-tailed) a0z
il 30
4] Pearzon Correlation A7E
Sig. (2-tailed) 0o
il 30
k10 Pearzon Correlation GEE*]
Sig. (2-tailed) oo
il 30
K11 Pearson Carrelstion 701
Sig. (2-tailed) oo
il 30
K12 Pearson Carrelstion B11%
Sig. (2-tailed) oo
il 30
K13 Pearson Carrelstion B2
Sig. [2-tailed) aoa
il 30
K14 Pearson Carrelstion B51#
Sig. [2-tailed) aoa
il 30
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k15

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
M

G061
.0aa
30

= Correlation iz significant st the 0.01 level

Correlations

TH2
o1 Pear=son Correlation 52T
Sig. [2-tailed) s
M an
o2 Pear=son Correlation 387
=i, (2-tailed) k)
M 30
o3 Pear=son Correlation G254
Sig. (2-tailed) oo
M 30
o4 Pear=son Correlation 794
Sig. [ 2-tailed) naa
M 30
05 Pear=son Correlation Ni=i=
Sig. [2-tailed) oo
M a0
Q6 Pear=son Correlation G561
Sig. [2-tailed) oo
M a0
o7 Pear=son Correlation 8051
Sig. [2-tailed) oo
M a0
oS Pear=son Correlation 8541
Sig. [2-tailed) oo
M a0
o8 Pear=son Correlation 9241
Sig. [2-tailed) oo
M a0
10 Pear=son Correlation T07*
Sig. [2-tailed) oo
M an
o1 Pearzon Correlation 790
Sig. [2-tailed) oo
M an
o112 Pearzon Correlation 817
Sig. [2-tailed) oo
M an
o013 Pearzon Correlation 23
Sig. [2-tailed) oo
M an
o014 Pearson Correlation A03*
Sig. [2-tailed) oo
M 30
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o015 Pearson Correlation 805
Sig. (2-tailed) 0o
I 30

* Carrelation iz significant at the 0.05 level (2-tailed).
= Correlation iz significant at the 0.01 level

Correlations

TZ
E1 Pearzon Correlation a9
Sig. (2-tailed) 0o
] 30
E2 Pearzon Correlation 79541
Sig. (2-tailed) 0o
] a0
E3 Pearzon Correlation FEE*]
Sig. (2-tailed) 0o
M 30
E4 Pearzon Correlation G55
Sig. (2-tailed) 0o
] 30
ES Pearzon Correlation 9164
Sig. (2-tailed) 0o
] 30
EE Pearzon Correlation G141
Sig. (2-tailed) 0o
I 30

# Correlation is significant at the 0.01 level

Correlations

T

KH Pearson Correlation 9134
Siy. (2-tailed) 0o
] 30

K2 Pearson Correlation 833
Sig. (2-tailed) 0o
il 30

] Pearzon Correlation 30
Sig. (2-tailed) o0
I 30

# Carrelation is significant at the 0.01 level
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Lampiran 3

Reliability Coefficients X1
N of Cases = 30.0 N of Items = 15

Alpha = -8853

Reliability Coefficients X2
N of Cases = 30.0 N of Items = 15

Alpha = -9539

Reliability Coefficients Z
N of Cases = 30.0 N of Items = 6

Alpha = .9125

Reliability Coefficients Y
N of Cases = 30.0 N of Items = 3

Alpha = -8637
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