
 



 



 



 

 

  



 

Lampiran 1 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Saudara/i…………………. 
Di Tempat 

 

 

 

Dengan Hormat, 

Disela kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, perkenankan kami mohon bantuannya 

untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket yang kami sertakan berikut ini. 

Angket ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah yaitu dalam rangka penyusunan skripsi. 

Mengingat betapa pentingnya data-data ini maka kami sangat mengharapkan agar angket 

ini diisi dengan lengkap, jujur, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Perlu juga diketahui 

bahwa dalam hal ini tidak ada jawaban yang dianggap salah, jawaban yang paling benar 

adalah yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran anda masing-masing. 

Akhirnya berkat bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam penelitian ini, 

penyusun mengucapkan banyak terima kasih. Besar harapan peneliti untuk menerima 

kembali angket ini dalam waktu singkat. 

 

 

Hormat kami, 

            Peneliti  



 

DAFTAR PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN 
 

A. PROFIL RESPONDEN 
1. No. Responden : …………  
2. Jenis Kelamin :  

a. Laki 
b. Perempuan  

3. Umur : ………… 

a. <20 th 

b. 20 - 30 th 

c. 31  - 40 th 

d. 40  th 

4. Lamanya saya menggunakan produk sepatu dan sandal kampung kedung kwali 

Mojokerto. 
a.  < 1 tahun 
b. 1 - 3 tahun 
c. 4 - 6 tahun 
d. > 6 tahun 

 

Keterangan : 

 Setuju               ( S )   

 Sangat Setuju       ( SS )  

 Cukup Setuju        ( C )  

 Kurang setuju         ( TS )                         

 Sangat kurang setuju ( STS )  

 

 Saluran Distribusi: 
Pertanyaan SS S C TS STS 

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena produknya 
selalu tersedia tepat waktu saat dibutuhkan 

     

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 

kampung kedung kwali Mojokerto karena lokasi 

atau tempat produksinya mudah di jangkau 

     

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena jumlah 
produk sepatu dan sandal yang tersedia sesuai 
dengan kebutuhan konsumen 

     

 
 
 
 
 
 



 

 Harga : 
Pertanyaan SS S C TS STS 

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena harga yang 
ditawarkan terjangkau  

     

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena harga yang 
ditawarkan sesuai dengan kualitas produk 

     

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena harga yang 
ditawarkan sesuai dengan manfaatnya 

     

 Kualitas Produk  : 
Pertanyaan SS S C TS STS 

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena memiliki 
keandalan dalam hal kualitas produknya 

     

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena memiliki 
daya tahan dalam hal kualitas 

     

Saya tertarik membeli produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto karena memiliki 
desain dan estetika  yang menarik 

     

 Kepuasan Pembelian : 
Pertanyaan SS S C TS STS 

  Saya memiliki harapan untuk tetap 
menggunakan produk sepatu dan sandal 
kampung kedung kwali Mojokerto  

     

  Saya  berminat untuk membeli ulang produk 
sepatu dan sandal kampung kedung kwali 
Mojokerto 

     

  Saya bersedia untuk memberikan rekomensasi 
kepada orang lain tentang  kualitas  produk 
sepatu dan sandal kampung kedung kwali 
Mojokerto  

     

 

TERIMA KASIH ATAS BANTUANNYA 



 

Lampiran 2 

REKAPITULASI DATA PENELITIAN

 



 

 



 



 

 

Lampiran 3 

 
DESCRIPTIVE STATISTIC DAN DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1.1 85 3 5 4.14 .620 

x1.2 85 2 5 3.99 .732 

x1.3 85 3 5 3.98 .690 

Saluran Distribusi  (X1) 85 8 15 12.11 1.746 

x2.1 85 2 5 4.00 .816 

x2.2 85 3 5 3.93 .669 

x2.3 85 2 5 4.00 .873 

Harga (X2) 85 7 15 11.93 1.798 

x3.1 85 3 5 4.27 .585 

x3.2 85 3 5 3.99 .567 

x3.3 85 3 5 3.95 .706 

Kualitas Produk (X3) 85 9 15 12.21 1.513 

y.1 85 3 5 4.28 .503 

y.2 85 3 5 4.01 .244 

y.3 85 2 5 3.76 .503 

Kepuasan Pelanggan (Y) 85 8 15 12.06 1.016 

Valid N (listwise) 85     

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 

HASIL UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS 

 

Variabel Saluran Distribusi (X1) 

Reliability 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variabel Harga (x2) 

Reliability 

 

 

 

 

 

 

  



 

Variabel Saluran Kualitas (x3) 

Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Variabel Kepuasan (Y) 

Reliability 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

Regression 
 

 

 

 

 

 

Analisis Korelasi Berganda (R) 
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Hasil Uji F 

HH 

 

 

 

 

Hasil Uji T 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 

Grafik Pedeteksian Normalitas 

 

 

 

 

 



 

Grafik Pedeteksian Heterokedasitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




