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DAFTAR PERTANYAAN
No. responden: ...................

I. Karakteristik Responden
Jenis Kelamin
Alamat S

Il. Petunjuk pengisian kuesioner

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk menjawab
seluruh pertanyaan yang ada.

2. Berikan tanda (X) nilai (angka) pada kolom yang Bapak/Ibu/Sdr pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Bobot jawaban pilihan adalah
a. Sangat puas (SP) dengan skor 5
b. Puas (P) dengan skor 4
c. Cukup Puas (CP dengan skor 3
d. Kurang Puas (KP) dengan skor 2
e. Tidak Puas (TP) dengan skor 1

Catatan :
Jawaban yang diberikan hanya digunakan untuk kepentingan penulisan skripsi.

A. Variabel Produk X;)
No Pertanyaan SP P CP KP TP

1 Apakah anda puas dengan kondisi fisik
bangunan rumah yang dengan pondasi batu
gunung yang baik?

SP P CP KP TP
2 Apakah anda puas terhadap desain rumah
yang didesain oleh konsultan yang
berpengalaman?
SP P CP KP TP
3 Apakah anda puas dengan kualitas rumah
yang menggunakan bahan yang
berkualitas?
SP P CP KP TP

4 Apakah anda puas dengan Tipe rumah yang
ditawarkan dalam berbagai tipe yang
ditawarkan?
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B. Variabel Harga (X;)

N Pertanyaan SP P CP KP TP

o

1| Apakah anda puas dengan Nilai rumah pada
setiap Tipe yang baik?

SP 3 CP KP TP

2| Apakah anda puas dengan Sistim pembayaran
yang dengan ditawarkan secara tunai dan secara
kredit?

SP 3 CP KP TP

3| Apakah anda puas dengan Nilai tanah yang sesuai
dengan letak strategi perumahan?

SP P CP KP TP

4 | Apakah anda puas dengan Prosfek nilai jual akan
datang rumah di perumahan Balikpapan Regency?

C. Variabel Tempat (X3)

N| Pertanyaan SP P CP KP TP

1| Apakah anda puas dengan letak strategis
perumahan?

SP P CP KP TP

2| Apakah anda puas dengan Akses dan fasilitas
jalan di komplek perumahan?

SP P CP KP TP

3| Apakah anda puas dengan Fasilitas penunjang
seperti ATM, Apotek,Rumah ibadah, Sekolah dan
Water Treatment Process (WTP dan listrik,
Keamanan (Security)?

SP P CP KP TP

4| Apakah anda puas dengan Akses terhadap Pusat
Kota dan pusat Bisnis dan Pusat Perbelanjaan?

D. Variabel Promosi (Xg)

N| Pertanyaan SP P CP KP TP

(o]

1| Apakah anda puas dengan Sistim promosi yang
digunakan yang langsung kepada konsumen
(Customer)?

SP P CP KP TP

2| Apakah anda puas dengan berupa brosur, media
massa Koran dan tabloid even-even Pameran?

SP P CP KP TP

3| Apakah anda puas dengan Ketepatan waktu
promosi dilakukan oleh pihak Developer disaat
para konsumen memerlukan rumah tempat
tinggal?
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E. Variabel Keputusan konsumen mmembeli rumah (Y)

No | Pertanyaan SP P CP KP TP

1 | Apakah anda puas dengan nilai rumah
pilihan anda sesuai dengan Kemampuan

Finansial?
SP P CP KP TP
2 | Apakah anda puas dengan membelli rumah
di perumahan Balikpapan Regency dengan
Pengetahuan yang anda miliki adalah
dikembangkan oleh  Developer yang
Bonafide dan terpercaya?
SP P CP KP TP
3 | Apakah anda puas dengan Evaluasi yang
anda lakukan sebelum membeli rumah di
Perumahan Balikpapan regency?
SP P CP KP TP

4 | Apakah anda puas dengan alternatif pilihan
yang anda lakukan sebelum memutuskan
untuk membeli rumah di Perumahan
Balikpapan regency?

Terima Kasih ......
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