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SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini saya pimpinan CV. DWIJAYA AGRO SENTOSA
menerangankan dengan sebenarnya bahwa.

NAMA : IKETUT DIRGAYUSA

NPK 1 K.2012.1.32004

BIDANG KAJIAN : MANAJEMEN PEMASARAN
POKOK BAHASAN : JASA PELAYANAN

JUDUL SKIPSI : PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
MELALUI RELATIONSHIP QUALITY PADA PELANGGAN
INDUSTRI CV. DWIJAYA AGRO SENTOSA

Benar — benar telah melaksanakan penelitian guna menyusun skripsi di CV.
DWIJAYA AGRO SENTOSA pada tanggal 26 Desember 2016 adapun judul penelitian
adalah PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN MELALUI RELATIONSHIP QUALITY PADA
PELANGGAN INDUSTRI CV. DWIJAYA AGRO SENTOSA.

Demikian surat keterangan ini kami buat agar dapat di gunakan sebagai mana
mestinya.
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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN INDUSTRI MELALUI RELATIONSHIP QUALITY
(Studi pada CV. Dwijaya Agro Sentosa Sidoarjo Provinsi Jawa Timur)
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