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Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Saudara/I  

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Disela kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, perkenankan kami mohon 

bantuannya untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket yang kami 

sertakan berikut ini. 

Angket ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah yaitu dalam rangka penyusunan 

skripsi. Mengingat betapa pentingnya data  ini maka kami sangat mengharapkan 

agar angket ini diisi dengan lengkap, jujur, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Perlu 

juga diketahui bahwa dalam hal ini tidak ada jawaban yang dianggap salah, 

jawaban yang paling benar adalah yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan 

pikiran masing-masing. 

Atas  bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.   

 

       Malang,  

…………………. 

         Hormat kami, Peneliti 
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KUESIONER 

 
1. No. Responden :…………… 

2. Identitas Responden 

a. Laki-laki   b. Perempuan 

2. Umur :……..tahun 

2. Pendidikan : 

a. SD    b. SLTP 

c. SMU/SMK   d. Diploma   e. Sarjana 

3. Pekerjaan : ……. 

a. Pegawai Negeri  b Pegawai swasta    c. Wiraswasta   

d. Pelajar/Mahasiswa              e. Ibu Rumah Tangga f. Lain-lain……………. 
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4.   Pendapatan Responden: 

a. < Rp 2.500.000 

b. Rp 2.500.000 -  Rp 3.500.000 

c. Rp 3.500.000 -  Rp 4.000.000 

d. Rp 4.000.000 

5. Lamanya menjadi pelanggan  :………tahun 

a. < 1 tahun 

b. 1 tahun  <  3 tahun  

c. 3 tahun < 5 tahun 

d. > 5 tahun 

Petunjuk : Pilihlah satu jawaban dari jawaban a,b,c,d,e yang sesuai dengan 

pendapat/anggapan anda dengan memberi tanda (X) pada kolom yang tersedia. 

 

A. Pernyataan untuk variabel  Atribut Produk(X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Sardo Swalayan memiliki arti yang penting bagi 

saya  karena menjual berbagai macam produk  

     

2. Produk yang di jual di Sardo Swalayan memiliki 

keunikan dalam hal kualitas dan harga  

     

3. Saya dapat memahami karakteristik produk yang 

dijual di Sardo Swalayan 

     

 

B. Pernyataan untuk variabel Manfaat Produk  (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Sardo Swalayan menjual produk-produk yang di 

butuhkan oleh konsumen 

     

2. Sardo Swalayan menjual produk-produk yang 

sesuai dengan keinginan konsumen 

     

3. Sardo Swalayan menjual produk-produk yang 

sesuai dengan selera konsumen 

     

  

B.Pernyataan untuk variabel  Pemakai (X3) 
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No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Sardo Swalayan menjual produk dengan 

mengasosiasikan kepribadian atau tipe pemakai 

produk 

     

2. 

 

Sardo Swalayan menjual produk sesuai dengan 

status sosial pemakainya 

     

3. Saya merasa bangga menggunakan produk  

Sardo Swalayan 
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D. Pernyataan untuk variabel Pesaing (X4) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1.  Sardo Swalayan menjual produk dengan 

kualitas produk yang lebih baik daripada 

pesaing swalayan lainnya 

     

2. Sardo Swalayan menjual produk dengan 

kualitas pelayanan  yang lebih baik daripada 

pesaing swalayan lainnya 

     

3.  Sardo Swalayan menjual produk dengan 

desain interior yang lebih baik daripada 

pesaing swalayan lainnya 

     

E. Pernyataan untuk variabel Kategori Produk  (X5) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya tertarik membeli Sardo Swalayan menjual 

produk-kebutuhan sehari-hari  

     

2. Saya tertarik membeli Sardo Swalayan menjual 

barang-barang belanjaan  

     

3. Saya tertarik membeli Sardo Swalayan menjual 

barang-barang khusus 

     

 

F. Pernyataan untuk variabel Harga (X6) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya tertarik membeli Sardo Swalayan karena 

harga yang ditawarkan terjangkau 

     

2. Saya tertarik membeli Sardo Swalayan karena 

daya saing harga dengan swalayan lain  

     

3. Saya tertarik membeli Sardo Swalayan karena 

kesesuaian harga dengan kualitas 
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G. Pernyataan untuk variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya yakin telah menjatuhkan pilihan atau 

alternatif yang terbaik untuk membeli di Sardo 

Swalayan 

     

2. Saya merekomendasikan untuk membeli di 

Sardo Swalayan kepada orang lain 

     

3. Saya bersedia untuk membeli ulang di Sardo 

Swalayan 
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Regression 

 



 

 

“ANALISIS PENGARUH STRATEGI POSITIONING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KONSUMEN DI SARDO SWALAYAN MALANG” 

Author: RESKY NOVIA DAUTASARI NPK: K.2012.1.31896 

 

107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

“ANALISIS PENGARUH STRATEGI POSITIONING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KONSUMEN DI SARDO SWALAYAN MALANG” 

Author: RESKY NOVIA DAUTASARI NPK: K.2012.1.31896 

 

108 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


