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Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/I
Di Tempat

Dengan Hormat,

Disela kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, perkenankan kami mohon
bantuannya untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket yang kami
sertakan berikut ini.

Angket ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah yaitu dalam rangka penyusunan
skripsi. Mengingat betapa pentingnya data ini maka kami sangat mengharapkan
agar angket ini diisi dengan lengkap, jujur, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Perlu
juga diketahui bahwa dalam hal ini tidak ada jawaban yang dianggap salah,
jawaban yang paling benar adalah yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan
pikiran masing-masing.

Atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Hormat kami, Peneliti
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KUESIONER
1. No.Responden:...............
2. Identitas Responden
a. Laki-laki b. Perempuan
2. Umur:........ tahun
2. Pendidikan :
a. SD b. SLTP
¢. SMU/SMK d. Diploma e. Sarjana
3. Pekerjaan: .......
a. Pegawai Negeri b Pegawai swasta c. Wiraswasta
d. Pelajar/Mahasiswa e. Ibu Rumah Tangga f. Lain-lain................
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4. Pendapatan Responden:

Petunjuk :

a. <Rp 2.500.000
b. Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000
c. Rp3.500.000 - Rp 4.000.000
d. Rp4.000.000
5. Lamanya menjadi pelanggan :......... tahun
a. <1tahun
b. 1tahun < 3tahun
3 tahun < 5 tahun
d. >5tahun

o

Pilihlah satu jawaban dari jawaban a,b,c,d,e yang sesuai

pendapat/anggapan anda dengan memberi tanda (X) pada kolom yang tersediz

A. Pernyataan untuk variabel Atribut Produk(X1)

90

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Sardo Swalayan memiliki arti yang penting bagi
saya karena menjual berbagai macam produk
2. | Produk yang di jual di Sardo Swalayan memiliki
keunikan dalam hal kualitas dan harga
3. | Saya dapat memahami karakteristik produk yang
dijual di Sardo Swalayan
B. Pernyataan untuk variabel Manfaat Produk (X2)
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Sardo Swalayan menjual produk-produk yang di

butuhkan oleh konsumen

2. | Sardo Swalayan menjual produk-produk yang
sesuai dengan keinginan konsumen
3. | Sardo Swalayan menjual produk-produk yang

sesuai dengan selera konsumen

B.Pernyataan untuk variabel Pemakai (X3)
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No. Pernyataan

SS

TS

STS

1. | Sardo Swalayan menjual produk dengan
mengasosiasikan kepribadian atau tipe pemakai

produk

2. | Sardo Swalayan menjual produk sesuai dengan

status sosial pemakainya

3. | Saya merasa bangga menggunakan produk

Sardo Swalayan
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D. Pernyataan untuk variabel Pesaing (X4)

No. Pernyataan SS| S| N | TS| STS

1. Sardo Swalayan menjual produk dengan
kualitas produk yang lebih baik daripada
pesaing swalayan lainnya

2. | Sardo Swalayan menjual produk dengan
kualitas pelayanan yang lebih baik daripada
pesaing swalayan lainnya

3. | Sardo Swalayan menjual produk dengan
desain interior yang lebih baik daripada
pesaing swalayan lainnya

E. Pernyataan untuk variabel Kategori Produk (X5)

No. Pernyataan SS| S | N | TS| STS

1. | Saya tertarik membeli Sardo Swalayan menjual
produk-kebutuhan sehari-hari

2. | Saya tertarik membeli Sardo Swalayan menjual
barang-barang belanjaan

3. | Saya tertarik membeli Sardo Swalayan menjual
barang-barang khusus

F. Pernyataan untuk variabel Harga (X6)

No. Pernyataan SS| S| N |TS|STS

1. | Saya tertarik membeli Sardo Swalayan karena
harga yang ditawarkan terjangkau

2. | Saya tertarik membeli Sardo Swalayan karena
daya saing harga dengan swalayan lain

3. | Saya tertarik membeli Sardo Swalayan karena
kesesuaian harga dengan kualitas
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G. Pernyataan untuk variabel Keputusan Pembelian ()

93

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya yakin telah menjatuhkan pilihan atau
alternatif yang terbaik untuk membeli di Sardo
Swalayan
2. | Saya merekomendasikan untuk membeli di
Sardo Swalayan kepada orang lain
3. | Saya bersedia untuk membeli ulang di Sardo

Swalayan
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Descriptive Statistics

] Minitnum | Maximum Mean Std. Deviation
#1.1 92 3 ] 4.20 BET
x1.2 93 2 ] 3.85 BEY
¥1.3 92 2 5 3.88 768
Atribut Produbkgot) 52 7 15 12.02 1.803
¥2.1 93 3 ] 410 J27
¥2.2 92 2 5 3.88 BE3
¥2.3 92 2 ] 4.m 805
Manfaat Produk (<2) az g 15 12.049 1.720
%31 92 2 5 422 626
¥3.2 92 2 ] 3.65 JTT
¥3.3 9z 2 ] 3.65 B18
Femakai (X3} 92 E 15 11.52 1.763
%41 92 3 ] 4212 5490
xd .2 9z 2 ] 4.08 683
¥4.3 92 2 ] 4.03 637
Fesaing (<4 92 8 15 12.34 1.679
¥5.1 9z 3 ] 4.26 BE1
¥5.2 92 2 ] 3.80 815
¥9.3 9z 2 ] 4.05 803
Kategori Produk (X5) 92 5 1% 1212 2.243
¥6.1 92 2 ] 3.85 97
¥6.2 9z 2 ] 3.47 Ba7
¥6.3 92 2 5 3.40 Jar
Harga (06 52 6 14 10.67 1.916
¥.1 92 3 ] 4.26 A3z
y.2 92 3 5 3.88 256
.3 52 2 4 3.68 812
kKeputusan Pembelian ) q7 ] 13 11.892 1.061
Walid M {listwize) g7
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x1.1
Cumulative
Frequency Fercent | “alid Percent FPercent
YValid 3 13 141 141 141
4 48 52.2 52.2 Gf.3
5 M 33T 33T 100.0
Total L 100.0 100.0
ul.2
Cumulative
Frequency Fercent | “alid Percent FPercent
YValid 2 2 2.2 2.2 2.2
3 17 18.5 18.5 207
4 ar G2.0 G2.0 a2.6
5 16 17.4 17.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Percent
Valid 2 2 2.2 2.2 2.2
3 2T 293 293 1.4
4 43 46.7 16.7 a3
5 20 2.7 2.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
x2.1
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Percent
YValid 3 20 217 2.7 217
4 43 46.7 416.7 B3.5
5 24 1.4 1.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
w22
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Percent
Walid 3 21 228 228 228
4 52 56.5 56.5 7493
5 14 207 207 100.0
Total 92 100.0 100.0
u23
Cumulative
Freguency Percent | Walid Percent Percent
YValid 2 2 2.2 2.2 22
3 23 25.0 250 272
4 39 42 4 42 4 B9.6
5 28 a0.4 a0.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
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u3i1

Cumulative
Freguency Percent | “alid Percent Percent
Yalid 2 1 1.1 1.1 1.1
3 7 7.6 7.6 8.7
4 55 59.8 59.8 EB.5
5 28 .8 .48 100.0
Total g2 100.0 100.0
3.2
Cumulative
Freguency Percent [ “alid Percent Percent
Valid 2 3 3.3 3.3 3.3
3 40 435 435 46.7
4 35 38.0 38.0 a4.8
5 14 15.2 15.2 100.0
Total g2 100.0 100.0
3.3
Cumulative
Freguency Percent [ “alid Percent Percent
Walid 2 3 3.3 a3 3.3
3 a0 326 326 358
4 55 59.8 59.8 as5.7
5 4 4.3 413 100.0
Total g2 100.0 100.0
%11
Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Fercent
valid 3 8 8.r ar 8.7
4 56 60.9 60.9 B9.6
g 28 304 304 100.0
Total g2 100.0 100.0
#41.2
Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Fercent
valid 2 4 4.3 413 4.3
3 3 6.5 6.5 104
4 61 663 66.3 T2
5 21 228 228 100.0
Total g2 100.0 100.0
%13
Curmulative
Fraguency Percent | “alid Percent Percent
Walid 3 20 217 217 M7
4 48 53.3 53.3 75.0
5 23 250 250 100.0
Total 52 100.0 100.0
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5.1
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid 3 11 12.0 12.0 12.0
4 46 50.0 a0.0 G2.0
5 Kl 380 CERL 100.0
Total g2 100.0 100.0
x5.2
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid 2 2 27 22 22
3 Kl 380 CERL 402
4 a4 ar.o arn T2
5 21 228 228 100.0
Total 92 100.0 100.0
xh3
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid 2 ) 43 43 43
3 15 16.3 16.3 207
4 45 438 439 G5 A
g 28 0.4 0.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
®6.1
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid 2 ] 6.4 6.5 6.4
3 149 207 207 272
4 a0 543 543 a1.a
5 17 18.4 184 100.0
Total 92 100.0 100.0
®6.2
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 2 8 ar ar ar
3 Kl 380 CERL 46.7
4 47 51.1 a1.1 a9y .8
5 2 2.2 2.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
®6.3
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
valid 2 8 ar ar ar
3 46 50.0 a0.0 a8.7
4 a1 337 3T 924
Gl 7 TH TH 100.0
Total 92 100.0 100.0
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v.1

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent
Valid 3 4 4.3 4.3 4.3
4 60 65.2 65.2 69.6
5 28 30.4 30.4 100.0
Total g2 100.0 100.0
w2
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Fercent
Valid 3 4 4.3 4.3 4.3
4 a6 H93.5 §93.8 §97.8
5 2 22 2.2 100.0
Total g2 100.0 100.0
w3
Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Fercent
Valid 2 2 22 2.2 22
3 25 272 7.2 28.3
4 65 0.7 0.7 100.0
Total §2 100.0 100.0
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Scale: ALL

Case Processing Summary

[+ %
Cases  Yalid a2 100.0
Excluded? 1} a
Tatal g2 100.0

a. Listwize deletion hased an all vatiables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of lterms
816 3
tem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if lterm
lterm Deleted lterm Deleted Carrelation Deleted
¥1.1 r.83 1.816 a5 .Bav¥
¥1.2 2.08 1.544 .7a4 Natate]
¥1.3 314 1.375 T4 g2

Scale: ALL

Case Processing Summanry

Il %
Cases Walid g2 100.0
Excluded® 0 .a
Total 92 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I of tems

G621

]

em-Total Statistics

a. Listwise deletion based on all wvariables in the procedure.

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if “ariance it lterm-Total Alpha if ltem
lterm Deleted Iltern Deleted Coarrelatian Deleted
¥ 7.09 1.6805 A149 A58
¥2.2 211 1.5092 Ralilal A2z
¥2.3 .08 1.478 AZE §i=al
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Case Processing Summary

[+ %
Cases  Yalid 92 100.0
Excluded? n a
Total 9z 100.0

a. Listwise deletion based on all wariahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cranhach's
Alpha I of ltems
.83a 3
Itemn-Total Statistics
Scale Corrected Cranbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
¥3.1 r.an 1.7049 B17 .BdB
¥3.2 T.87 1.214 ials] 23
¥3.3 787 1.565 gan T24

Case Processing Summary

] %
Cases  Walid g3 100.0
Excluded? n A
Total 92 100.0

a. Listwise deletion based on all variakles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha I of ltems
804 3
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltermn
[term Delated lterm Deleted correlation Deleted
4.1 3.11 1.4349 Naj=ls] Naj=ls]
xd 2 g3.25 1.376 ATH 810
¥4.3 g.24 1.243 91 EEH
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Scale: ALL

Case Processing Summany

I~ B
Zases walic 9z 100.0
Excluded® o .0
Total 92 100.0

a. Listwize deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M oof tems
841 3
hem-Total Statistics
Scale Carrected Zronbach's
Scale Mean if Wariance it Iterm-Total Alpha it lterm
Iterm Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
51 T.86 2.233 BE1 B2E
¥5. 2 g3z 1.767 714 THE
5.3 2.07 1.732 FE5 F2E
Reliahility Statistics
Cronhach's
Alpha I of ltems
814 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if lterm
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
xh.1 G.87 1.7845 600 830
¥B.2 .28 1.816 TE3 GEY
¥A.3 732 1.774 GRS 7545
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Scale: ALL

Case Processing Summary

] %
Cases  Walid 97 100.0
Excluded? i} a
Total 92 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M oof tems
BET 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cranbach's
Scale Mean if Yariance if lterm-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
y.1 7.6R 4B Ral ] A30
y.2 7485 843 AB3 TO07
y.3 g.24 448 07 ddd
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Regression

Variables Entered Removed®

Mode

Variables
Entered

Yariahles
Femaoved

Method

Haroa (xa),
Pesaing ({4),
Atribut Produk
(13, Pemakai
(3, Manfaat
Froduk (%2,
Kategori
Praduk (x5

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

106

Model Summary®
iChanie Statistics
Mode Adjusted R Std. Errar of R Square Curhin-
| R R Square Stuare the Estirmate Change F Chanie ift 2 Sig. F Change Wiatson
! g88° 784 774 A04 784 53.076 B g5 000 2137

a. Predictors: (Constant), Harga (46), Pesaing (<d4), Atribut Produk(<1), Pemakai (<3), Manfaat Produk (2), Kategari Produk (x8)
b. Dependent Variable: keputusan Pembelian )

ANOVA®
Sum of
Moide| Sruares df Wean Square F 3in.
1 Regression 80.879 ] 13.480 53.076 ooe
Residual 21588 85 254
Total 102 467 91

a. Predictors: {Constant), Harga $48), Pesaing (44), Atribut Produk1), Pemakai (3),
Manfaat Produk (02, Kateaori Produk (68)

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients coefficients Collinearity Statistics
hadel B Std. Errar Beta t 5. Tolerance WIF
1 {Constant) A2 64 it} A48
Atribaut Produk1) A7 034 A3a a.418 nag a4 1.318
Manfaat Produk (2} 118 037 18 ERNE ooz ey 1.451
Permakai (43) 143 033 237 4.390 nag 848 1.180
Pesaing (4) 110 033 174 1342 m a14 1.094
Kategori Produk () 30 024 275 4.484 oo BhZ 1.510
Harga (48) 140 038 270 29268 oo A24 1.4908

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian (1)
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Std. Deviation ABTOEZ3E
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a. Test distribution is Mormal.
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen ()
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Regression Standardized Predicted Value
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