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Lampiran 1 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner  

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Di tempat 

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir saya sebagai mahasiswa Program Strata Satu (S1) di 

STIE Malangkucecwara Malang, saya : 

Nama   : Ghustin Shofia 

NPK   : A.2013.1.32236 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi / Akuntansi 

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul  “Pengaruh 

Sosialisasi dan Pemahaman Wajib Pajak Tentang Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ”. 

 

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner ini 

dengan lengkap dan sesuai petunjuk yang tertera. Data yang diperoleh hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian dan tidak untuk disalah gunakan untuk hal-hal di luar penelitian 

ini, sehingga kerahasiaanya akan saya jaga sesuai dengan kode etika penelitian.  

Saya sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i responden dapat bekerja sama dengan 

memberikan informasi serta jawaban atas pertanyaan yang saya diajukan secara benar, jujur, 

dan objektif. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i 

responden, karena tujuan kuesioner ini adalah untuk meminta persepsi/pendapat anda. Terima 

kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner guna 

membantu kelancaran penelitian ini 

 

Hormat saya, 

 

(Ghustin Shofia) 
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A. DESKRIPTIF RESPONDEN 

1. Nama  : .................... (boleh tidak di isi) 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

3. Umur  : .................... Tahun 

4. Pendidikan : SD/SMP/SMA/D-1/D-3/S-1/S-2/S-3 (coret yang tidak 

perlu) 

5. Pekerjaan  : ....................  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu/Saudara/i membaca pertanyaan-

pertanyaan yang disediakan dengan cermat sebelum mengisinya. 

2. Berilah tanda centang (√) pada jawaban kotak nomor 1 s/d 5 sesuai 

dengan yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan. Tiap pernyataan hanya 

boleh berisi satu jawaban.  

Keterangan Jawaban Bobot 

Sangat Setuju                  (SS) 5 

Setuju                              (S) 4 

Ragu-Ragu                      (RR) 3 

Tidak Setuju                    (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju        (STS) 1 

 

* Keterangan Lainnya 

 Sosialisasi berupa penyuluhan secara langsung adalah kegiatan 

penyuluhan perpajakan dengan berinteraksi langsung dengan 

Wajib Pajak atau calon Wajib Pajak. Contoh penyuluhan 

langsung antara lain: seminar, workshop, bimbingan teknis, 

kelas pajak dan sebagainya 
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 Sosialisasi berupa tidak langsung adalah kegiatan penyuluhan 

perpajakan kepada masyarakat dengan tidak atau sedikit 

melakukan interaksi dengan peserta. Contoh kegiatan 

penyuluhan tidak langsung antara lain: kegiatan penyuluhan 

melalui radio/televisi, penyuluhan melalui penyebaran 

buku/booklet/leafletperpajakan 

 Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan adalah seluruh 

kegiatan administrasi perpajakan yang dilaksanakan melalui 

sistem online, dengan tujuan untuk memberikan memudahkan 

bagi wajib pajak dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak untuk membayar pajak 

 e-Registrasi = Sistem Pendaftaran Pajak secara online  

   yang dapat digunakan oleh calon wajib  

                pajak untuk memperoleh NPWP  

 e-SPT  = Sistem Pengisian SPT dalam bentuk   

         elektronik dengan sistem online 

 e-Biling = Sistem Pembayaran Pajak elektronik,  

   dengan ID Biling yang dapat di lakukan  

    melalui ATM   Mandiri, Internet Banking  

    Mandiri, loket Bank dan Pos dengan  

    sistem online 

 e-Filing  = Sistem Pelaporan/Penyampaian Pajak 

 Media Cetak   = Penyebaran informasi tentang  

Modernisasi sistem administrasi 

perpajakaan melalui penyebaran 

buku/booklet/ leaflet perpajakan, 

pemasangan spanduk, poster, 

billboard, iklan di koran, dan majalah. 
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 Media elektronik = Penyebaran informasi tentang  

sistem  modernisasi administrasi    

perpajakaan melalui  televisi, radio,  

media sosial, dan website pajak 

 

C. PERTANYAAN 

 

1. Variabel Sosialisasi Tentang Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

No Indikator Pertanyaan 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memperoleh sosialisasi 

tentang modernisasi sistem 

adiministrasi perpajakan yang 

dilakukan oleh petugas pajak  

dapat membantu anda 

memahami peranan e-sistem 

(elektronik sistem/online) dalam 

pelaksanaan pajak modern 

     

2 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memperoleh sosialisasi 

tentang modernisasi administrasi 

perpajakan yang dilakukan oleh 

petugas pajak yang berupa 

penyuluhan secara langsung 

dapat membantu anda 

memahami pendaftaran NPWP, 

     



 

 

“PENGARUH SOSIALISASI DAN PEMAHAMAN TENTANG MODERENISASI SISTEM 
ADMINISTRASI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI(STUDI PADA WPOP DI KPP PRATAMA PRAYA LOMBOK TENGAH” 
Author: Ghustin Shofia NPK: A.2013.32236 

 

pengisian SPT, Pembayaran, dan 

pelaporan pajak dapat dilakukan 

secara online 

3 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memperoleh sosialisasi 

tentang modernisasi administrasi 

perpajakan yang dilakukan oleh 

petugas pajak yang berupa 

penyuluhan secara tidak 

langsung dapat membantu anda 

memahami pendaftaran NPWP, 

pengisian SPT, pembayaran, dan 

pelaporan pajak dapat dilakukan 

secara online 

     

4 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memperoleh sosialisasi 

tentang modernisasi administrasi 

perpajakan yang dilakukan oleh 

petugas pajak melalui media 

cetak dapat membantu anda 

memahami pendaftaran NPWP, 

pengisian SPT, pembayaran, dan 

pelaporan pajak dapat dilakukan 

secara online 

     

5 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memperoleh sosialisasi 

tentang modernisasi administrasi 
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perpajakan yang dilakukan oleh 

petugas pajak melalui media 

elektronik dapat membantu anda 

memahami pendaftaran NPWP, 

pengisian SPT, pembayaran, dan 

pelaporan pajak dapat dilakukan 

secara online 

 

 

2. Variabel Pemahaman Wajib Pajak Tentang Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan 

 

No Indikator Pertanyaan 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Setujukah anda bahwa anda 

sudah  memahami cara 

mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak dengan e-registration  

     

2 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memahami cara pengisian 

SPT dengan e-SPT 

     

3 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memahami cara 

pembayaran pajak dengan e-

biling 

     

4 Setujukah anda bahwa anda 

sudah memahami cara pelaporan 
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atau penyampaian pajak dengan 

e-filing 

 

 

3. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pibadi 

No Indikator Pertanyaan 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Setujukah anda bahwa anda 

telah patuh mendaftarkan diri 

sebagai Wajib Pajak  

     

2 Setujukah anda bahwa anda 

telah patuh mengisi SPT secara 

benar  

     

3 Setujukah anda bahwa anda 

sudah patuh melakukan 

pembayaran pajak terhutang 

sesuai dengan ketentuan yang 

telah ditetapkan  

     

4 Setujukah anda bahwa anda 

sudah patuh menyampaikan dan 

melaporkan SPT dengan tepat 

waktu sebelum batas akhir 

pelaporan  
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Lampiran 2 

Rekapitulasi Skor Kuesioner 

 

Responden 
Y X1 X2 

1 2 3 4 T 1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 T 

1 5 5 5 5 20 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 20 

2 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

3 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

6 4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

7 4 4 4 4 16 4 2 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

8 4 4 4 3 15 4 3 5 5 4 21 5 4 3 5 17 

9 5 4 4 4 17 4 4 4 4 5 21 4 5 4 5 18 

10 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

11 4 4 4 4 16 5 3 3 3 4 18 3 3 4 4 14 

12 5 4 5 4 18 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

13 3 3 3 4 13 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 12 

14 3 3 3 4 13 5 3 3 4 5 20 3 3 3 4 13 

15 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

16 2 3 4 5 14 4 2 3 3 4 16 4 3 3 5 15 

17 3 3 3 3 12 4 3 3 4 5 19 4 3 3 4 14 

18 4 4 4 5 17 4 2 4 4 4 18 4 4 2 4 14 

19 3 3 4 4 14 5 4 3 4 4 20 4 4 4 5 17 

20 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 

21 3 3 3 5 14 4 3 4 3 4 18 4 4 4 5 17 

22 4 4 4 5 17 4 3 3 4 5 19 3 3 3 3 12 
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23 4 5 5 5 19 5 2 4 4 5 20 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 18 

25 5 4 5 5 19 5 3 4 3 4 19 4 4 3 4 15 

26 5 3 5 5 18 4 4 4 4 4 20 5 4 3 3 15 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 2 3 4 13 

29 4 4 4 4 16 5 3 3 4 3 18 4 4 3 4 15 

30 5 4 4 4 17 3 3 4 3 4 17 4 4 3 3 14 

31 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

32 5 3 4 4 16 3 4 2 3 4 16 3 3 3 3 12 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 18 

35 5 4 4 4 17 4 3 4 3 5 19 4 4 3 3 14 

36 5 4 3 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

37 5 3 5 5 18 4 3 3 3 5 18 3 3 3 3 12 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

39 3 3 4 4 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

40 4 4 4 4 16 4 3 3 3 4 17 4 4 3 3 14 

41 4 5 5 5 19 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

42 5 4 5 5 19 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 14 

44 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

45 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 

48 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 18 4 4 3 3 14 

49 3 4 4 5 16 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 18 
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50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 5 17 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 17 

52 5 3 4 4 16 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 12 

53 4 4 4 4 16 5 3 3 4 5 20 4 4 4 5 17 

54 3 3 3 3 12 5 2 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

55 4 3 4 4 15 3 2 3 4 4 16 4 3 3 4 14 

56 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 18 

57 3 3 3 3 12 4 2 4 4 4 18 2 3 3 4 12 

58 4 5 5 5 19 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

59 4 5 4 4 17 4 2 2 4 4 16 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 3 15 4 3 3 3 4 17 5 4 4 4 17 

62 3 3 4 4 14 4 2 4 4 4 18 4 4 2 4 14 

63 3 3 3 3 12 4 2 2 4 5 17 4 3 2 2 11 

64 4 4 4 4 16 5 2 3 2 4 16 3 4 4 4 15 

65 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

66 2 2 3 4 11 4 2 3 3 4 16 2 2 2 4 10 

67 4 4 5 5 18 5 3 3 3 5 19 4 4 4 4 16 

68 4 3 4 4 15 5 3 2 3 5 18 3 3 3 4 13 

69 4 4 4 4 16 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 14 

70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

71 4 4 5 5 18 4 2 3 4 5 18 5 5 5 5 20 

72 3 3 3 5 14 4 4 3 4 4 19 5 3 4 4 16 

73 4 4 4 5 17 5 4 3 5 4 21 4 4 4 4 16 

74 5 4 5 5 19 5 4 3 5 5 22 4 4 5 5 18 

75 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 
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77 5 4 5 5 19 4 3 4 4 4 19 3 3 4 5 15 

78 4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 5 2 5 3 5 20 4 4 4 4 16 

80 4 3 4 4 15 5 3 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 5 17 5 3 4 4 4 20 3 4 3 4 14 

82 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 13 

83 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

84 3 3 3 4 13 5 3 4 3 4 19 5 3 3 4 15 

85 3 3 3 5 14 4 2 2 3 4 15 3 3 3 4 13 

86 3 3 3 3 12 4 3 2 3 4 16 4 3 3 4 14 

87 2 4 4 4 14 4 2 2 4 4 16 2 3 4 4 13 

88 5 4 5 5 19 4 4 4 4 5 21 5 3 3 4 15 

89 2 3 3 4 12 4 2 2 3 4 15 2 3 3 4 12 

90 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 4 2 4 4 5 19 4 4 3 4 15 

92 3 3 3 4 13 4 3 4 4 5 20 3 3 3 4 13 

93 3 3 3 4 13 5 2 4 4 5 20 3 3 3 5 14 

94 4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 22 4 4 3 5 16 

95 3 3 3 4 13 5 3 3 4 4 19 4 4 3 4 15 

96 4 4 4 5 17 5 2 4 4 5 20 4 4 4 5 17 

97 4 4 4 4 16 3 3 3 3 4 16 4 4 3 4 15 

98 2 2 3 4 11 4 2 2 2 4 14 2 2 3 4 11 

99 2 4 4 5 15 4 3 4 4 5 20 2 4 3 5 14 

100 2 2 3 4 11 4 2 3 4 4 17 3 3 3 4 13 
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Lampiran 3 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sosialisasi Tentang Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan 

Correlations 

 item1 item2 item3 item4 item5 X1 

item1 Pearson Correlation 1 ,069 ,256
*
 ,235

*
 ,318

**
 ,526

**
 

Sig. (2-tailed)  ,494 ,010 ,019 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation ,069 1 ,413
**

 ,396
**

 ,082 ,671
**

 

Sig. (2-tailed) ,494  ,000 ,000 ,419 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation ,256
*
 ,413

**
 1 ,522

**
 ,202

*
 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000  ,000 ,044 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation ,235
*
 ,396

**
 ,522

**
 1 ,293

**
 ,747

**
 

Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,000  ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

item5 Pearson Correlation ,318
**

 ,082 ,202
*
 ,293

**
 1 ,520

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,419 ,044 ,003  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson Correlation ,526
**

 ,671
**

 ,768
**

 ,747
**

 ,520
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,656 5 
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Lampiran 4 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pemahaman Tentang Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan 

Correlations 

 item1 item2 item3 item4 X2 

item1 Pearson Correlation 1 ,672
**

 ,462
**

 ,230
*
 ,771

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,021 ,000 

N 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation ,672
**

 1 ,647
**

 ,379
**

 ,862
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation ,462
**

 ,647
**

 1 ,548
**

 ,842
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation ,230
*
 ,379

**
 ,548

**
 1 ,665

**
 

Sig. (2-tailed) ,021 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation ,771
**

 ,862
**

 ,842
**

 ,665
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,793 4 
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Lampiran 5 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

Correlations 

 item1 item2 item3 item4 Y 

item1 Pearson Correlation 1 ,594
**

 ,696
**

 ,303
**

 ,830
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation ,594
**

 1 ,663
**

 ,388
**

 ,816
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation ,696
**

 ,663
**

 1 ,595
**

 ,909
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation ,303
**

 ,388
**

 ,595
**

 1 ,678
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation ,830
**

 ,816
**

 ,909
**

 ,678
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,793 4 
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Lampiran 6 

 

 

                                               Analisis Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y 100 11,00 20,00 15,8500 2,20823 

X1 100 14,00 25,00 19,1500 2,20365 

X2 100 10,00 20,00 15,4300 2,24848 

Valid N 

(listwise) 
100     
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ASUMSI KLASIK 

 

 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolonieritas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 ,612 1,634 

X2 ,612 1,634 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Analisis Regresi Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
4,434 1,540  2,880 ,005 

X1 ,209 ,100 ,208 2,089 ,039 

X2 ,481 ,098 ,490 4,912 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
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UJI HIPOTESIS 

 

1. Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,640
a
 ,410 ,398 1,71335 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

2. Uji t 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,434 1,540  2,880 ,005 

X1 ,209 ,100 ,208 2,089 ,039 

X2 ,481 ,098 ,490 4,912 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
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