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Lampiran 1. Flowchart Pemberian Kredit

Gambar 4.7

Tahap Solisitas dan Permohonan

Nasabah Account Officer Manager Marketing Kepala Cabang

v

AO mencari
nasabah melalui
sumber informasi

Nasabah
membuatkan
surat
permohonan
pembiayaan
(SPP)

SPP [—»\SPP ditandatangani
oleh pejabat
berwenang dan
meng-copy
dokumen
tersebut

Melakukan cek silang
dokumen copy
dengan data asli

v

Membubuhkan stempel
dokumen yang telah
diperiksa dengan
aslinya

v

Membubuhkan paraf
pada dokumen
tersebut

Membubuhkan paraf
pada dokumen
tersebut

Membubuhkan paraf
pada dokumen
tersebut

SPP beserta dokumen
dimasukkan kesistem

untuk dilakukan analisa
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SPP
Beserta
dokumen
nasabah
Gambar 4.8

Tahap Investigasi

Nasabah Account Officer Manager Marketing Kepala Cabang

1
Beserta
dokumen
nasabah
SPP
-
v

Memeriksa secara intern
SPP beserta dokumen-
dokumen nasabah
dari sistem

Memeriksa kebenaran /
kewajaran /
validitas SPP

v

Melakukan wawancara
kepada nasabah

v

Melakukan pemeriksaan
setempat / OTS untuk
enverifikasi kebenara

data yang diberikan

v

Melakukan trade
checking dan
market checking

v

Memeriksa kembali SPP
beserta dokumendokumen
nasabah untuk
dianalisa

v
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Gambar 4.9

Tahap Analisa
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Account Manager Kepala
Officer Marketing Cabang

Komite

Pembiayaan

SPP
v

Memeriksa kembali SPP
beserta dokumen
nasabah

Beserta
dokumen
nasabah

v

Melakukan analisa
mengunakan prinsip
5C dan 7A

v
Memberikan SPP beserta/
dokumen nasabah

kepada komite
pembiavaan

\4

SPP

Beserta
dokumen
nasabah
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Tabel 4.10

Tahap Persetujuan

Nasabah Account Manager Kepala Komite
Officer Marketing Cabang Pembiayaan
Beserta
dokumen
nasabah
SPP
v

Komite pembiayaan
memutuskan apakah
ermohonan disetujui
atau tidak

/{Disetujui

DECISION

v Tidak
Membuat dan Surat disetujui

A

SP3

memberikan sural

permohonan
pencairan

kepada AO

Permohonan
Pencairan

DITOLAK

SP3
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Tabel 4.11

Tahap Pencairan

Account
Officer

Manager
Marketing

Komite
Pembiayaan

Kepala
Cabang

Petugas
Kepatuhan

Surat
Permohonan

Pencairan

A

SP3

Membuatkan
DPRP

kelengkapan
pemenuhan
persyaratan
pembiayaan

Melakukan pengecekan

dan seluruh
dokumen
kepada MM

Menyerahkan DPRP

dan seluruh
Dokumen dari
AO

Dikembalikan
kepada AO
untuk
dilengkapi

—

Menerima DPRP

—‘/[ Disetujui

Tidak
disetujui

Tidak diterbitkan

Dikembalikan
kepada AO
untuk
dilengkapi

L

sertifikat kepatuhan

A 4 (SK)

Diserahkan
kepada kepala

\

Tidak
disetujui

cabang untuk
diverifikasi

DECISION

Disetujui

Diterbitkan Sertifika
Kepatuhan (SK)

v
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Nasabah  Account Manager Kepala Komite Petugas
Officer  Marketing Cabang Pembiayaan Kepatuhan

v

Syarat pembiayaan [ SK
yang disetujui dan [~
disepakati dituangkan

ke dalam akad
pembiayaan
(pemohon telah
mengembalikan
SP3)

Akad
Pembiayaan

Akad pembiayaan
ditandatangani oleh
pihak berwenang
mewakili bank
maupun nasabal

v

Nasabah memperoleh
copy SP3 dan copy
akad pembiayaan

opy akad

pembiayaan

v

Nasabah memenuhi
syarat-syarat yang

tercantum dalam
SP3

Dilakukan
pencairan
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Gambar 4.12
Tahap Monitoring
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Nasabah Account Officer Manager Marketing

Kepala Cabang

AO melakukan pelaksanaan
pengawasan pasca
pencalran

elakukan penllalan ulang audi
pembiayaan yaitu meneliti
kelengkapan pemenuhan
persyaratan dan
financing review

'

End
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Gambar 4.13

Tahap Pembayaran Angsuran/Pelunasan

Kepala Bagian Bagian Operasi Checker

v

Bagian operasi
menerima memo
pelunasan dari
account manager,

Pelunasan

Mengecek posisi out
standing terakhir
pada kartu
pembiayaan

v

Mengecek saldo
debitur

v

Menyiapkan lembar
manifold pelunasan
pembiayaan

v

Lembar manifold
pembayaran
pembiayaan

v

Lembar manifold

Membukukan dan
stempel tanggal
pembayaran

bank akan menyetujui
dan membubuhkan
paraf manifold
pembayaran angsuran
pembiayaan dan
kartu
pembiayaan

Kepala bagian/pejabat /

Kartu
Pembiayaan

End
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Lampiran 2. Formulir Permohonan Pembiayaan

S
mandiri
Syariah

BISMILLAHIRRAHMAANIRRAHIIM

FORMULIR PERMOHONAN PEMBIAYAAN KONSUMTIF Nomor :
{ Harap diisi lengkap untuk kelancaran Proses ) Tanggal :
Jumlah Pembiayaan Yang Diajukan : Rp. % | Pengajuan [ Baru (1 Perubahan [ Take Over
Jangks Wakiu "Rp. 0%
Tujuan Penggunaan (Dyjclasken)  : Rp. X
Nama : - Jenis Kelamin O Laki [ Perempuan
TempatTanggal Lahir - Status [ Belum Menikah [ Menikah [ JandaDuda
Nomor KTP/Paspor  : I Jumiah Tanggungan Janda/Duda
Nomer NPWP : Pendidikan Terakhir
Alamat Tinggal Sekarang
Telepon : Wilayah Kode Pos : Lama Tinggal Di Alamat ini :
Status Tempat Tinggal : ] Pribadi ] Keluarga [ Dinas 2 Lainnya (Sebutkan)
Untuk Keperluan dadak Hubungi (Yang Tidak Serumah)
N :
Hubungan
Alamat
Telepon Wilayah : Kode Pos : Lame Tinggal Di Alamat ini :
Waktu Terbaik Untuk i Anda : 20 Di rumah, Pukul : [J_Di kantor, Pukul
Alamat
Wilayah Kode Pos :
DATA PEKERJIAAN DATA SUAMEISTRI
Numa Perusahaan Ama :
Bidang Usaha TempatTanggal Lahir
Jabatan Pangkat _ (Jika Bekerja)
Mulai bekeria sejak 2 Nama Perusshasn =
Alamat H i a
i Pengkat/Jabatan
i Telep: Wilayah Kode Fos : Mulai Bekerja Sejak
| iiusis Wiraswasta) ‘Alamat Kantor
| swe NPWP :
| Tangga/Tahun Didirikan 2 Telepon : Wilaysh : Kode Pos :
] DATA PENGHASI PINJAMAN LAIN
enghasilan Bersih / Bulan Pemohon : 5 Nama Jenis Pinjaman / i
Peng! jan Bersih / Bulan Suami / Isti : Rp. Kreditor Kreditor Pinjaman Tempo
Penghasilan Tanbahan (Jika Ada) : Rp.
Biaya Hidup / Pengeluaran Per Bulan : Rp.
Angsuran Dari Pinjaman Lainnya / Bulan : Rp.
Sisa Penghasilan Bersih : Rp.
Jenis | Jumlah Lokasi / Merk Nama Bank Jenis Simpanan Atas Nama Nomor
T3 Rumab |
T Mobil___| < |¥
= ! -
1
T
C TANAH _[—] RUMAH TINGGAL () RUKO 1 BPKB
Alsmat Jaminan B Merk Kendaraan
Telepon : Wilayan Kode pos : Type : ] Sedan [ Minibus O Lainnya.........
Tahun Dibangun ¥ LT: 1B: Tahun § Wama @
Hargs Taksiran % No, IMB ; Hargs Kendaraan
Status Tanah ¥ Uang Muka
Berlaku Hingga 5 AN Nama Dealer
Numa Pemilik Jaminan/Peminjam : Alamat Dealer
Hubungan Keluarga
Alamat Pemilik Jaminan ~ : Telepon Dealer
[ PERUSAHAAN
Telepon : Wilayah Kode pos : Klasifikasi () Pemerintah [—] BUMN [_JSwasta
1. Nama : 2. Nama
: Perusahaan
Posisi / Jabatan 2 % Posisi / Jabatan
Alatat / Telepon : Alamat / Telepon
Ssys menyatakan bahwa semua informasi yang diberikan adalah benar. Informasi ini diberikan untuk tujuai permohonan pembieyaan dan dengan ini Saya mengijinkan Bank Syarizh
Mandiri untuk mendapatkan dan memeriksa selurub informasi yang diperlukan. Bersama ini saya memberi kuasa kepada Bauk untuk memotong dari rekening koran/tsbunga/deposito
Saya gunakan melunasi angsuran pembizyaan dan/atan kewajiban lainnya kepada Bank jika terjadi Dengan ini pula Saya bersedia dan akan patub pada peraturaa
dan persyaratan yang ditentukan Bank dan Saya mengetahui dan menyetujui bahwa Bank berhak menyetujui lak h ini tanpa b y
S R feeet T1ain PSR
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Lampiran 3. Checklist Dokumen Pembiayaan

. Chekiist Dokumen Pembia

| Cabang 4

| Saies CounteriC Fii ing E: mandiri

| Tanggal Diterima | syarah
Yangga! Dikembalikan i

Produk Pambiayaan

PPR: PPy B § LAINNYA BB

Nama Pemohon [ !

No. 1D | ; 5

Alamat Pemohon [ =
1 ! v, i 4
i %

Harga Obyek Pembiayaan Rpd

Plafond yang Diajukan Rpy ©

DOKUNEN PENEIAYAAN.YANG HARUS DILENGKAPL .. | . PEGAWAI | WIRASWASTA | PROFESIONAL

UATA APLIKASI NASABAH -

1 Apiixasi (form) pembiayaan yang telah ditanda tangani !

2 Seloran biaya penilai jaminan (Khusus juan > Rp. 3,5 M) :

DATA PEMOHON ; ] oo .

1 Fotocopy KTP Pemohon (yang masih berlaku)
2 Fotocopy Suami dan Istri (yang masih beraku)

| # Folocopy Surat Njkah / Surat Ceral
i 4 Fotocopy Kartu Keluarga
i

5 Fotocopy Surat Keterangan WN! (SKBRI) dan Ganti Nama (Warga keturunan}
. DATA PEKERJAAN ]
1 Asl Siip Gaji 3 (tiga) Buian terakhir (Pemohon } ; E l
Asli Siip Gaji Suamislstri 3 (tiga) Bulan terakhir (Join Income)

SK Pengangkatan/Srt Keterangan Lama Bekerja & Jabatan (Pemohon)

Sk Pengangkatan /Srt Keterangan Lama Bekerja & Jabatan (Suami/istri)

Fotocopy NPWP & St Keterangan SPT {diatas Rp. 50 Juta)

Suret Pemyataan Kuasa potong Gaji dan Bendahara / Juru Bayar Gaji

Surat Pernyataan (S1) Pemindahan Gaji dari Bank Penerima Gsjl

DATA REKENING BANK DAN LAPORAN KEUANGAN

1 Fotocopy Rekening Tabungan 6 (enam) Bulan Terakhir + stempel bank (Pemohon)
2 Fotocopy Rekening Giro 6 (enam) Bulan Terakhir + stempel bank (Suami dan Isti)
3 Laporan Keuangan In House Figure (untuk 2 tahun terakhir)

4 Rekapilulasi Laporan Penjualan/Omset (untuk 12 bulan lorak(ﬂr)

5 Bukii Transaksi / Fakwr / PO

i DATA KETERANGAN USAHA/PROFESI

! Fotocopy TDP

Fotocopy SIUP/ SITU / SKDP / HOSAMDAL / Surat Ijin dari instansi tarkait
Folocopy lin Prakiek

Fotocopy Sural Keterangan dari Asosiasi

5 AD & ART perusahaan

DATA SUPPLIER

i1 Sural Penawaran Penjualan Rumah & Pembayaran Bocking Fee

| 2 Sural Penawaran Penjualan Kendaraan Roda Empat

3 Surat Pelunaiasn Pembayaran Uang Muka ( Down Payment) Rumah atau Mobil
DATA JAMINAN ]

1 Folocopy Sertifikat HMHGB
2 Fotocopy IMB

L1

w nN

REENREEN

o

IERNEN
HEEREREER

(L0 O L

& W™

| ,
lJ’lﬂTﬂ

AEEERNREERNNN

3 Fotocopy PBB Terakhir

4 RAB (Rencana Anggaran Biaya) untuk Renovasi / Pembangunan

5 Surat Pernyataan dari Dealer tentang limit penyerahan BRKB / Cover Note

[ DATA LAIN-LAIN ]
| Kuitans! dani pinak ketiga (untuk mobil bekas)

2 Menyerankan FC Rekening Listrii/Telepon/Air (Khusus PPM)

| 3 SPT Tahunan :

-

LI

t
I
|
|
I

1
|
|

—_— ———

Consumer Financing Execudve Keordingtor CFE Sta¥ Document Prossssey

CATATAN : : =3
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Lampiran 4. Pedoman Wawancara

a. Gambaran Umum.

1.
2.
3.

Bagaimana sejarah Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo?

Apa visi dan misi Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo?
Bagaimana struktur organisasi dan tugas-tugas dari masing-masing
bagiannya?

Apakah perbedaan sistem bank syariah dengan bank konvensional?
Apa saja kegiatan Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo?

Jenis pembiayaan apa saja yang terdapat pada Bank Syariah Mandiri
Cabang Sidoarjo?

b. Pemberian kredit.

1.

Syarat apa saja yang harus dipenuhi untuk mengajukan permohonan
pembiayaan?

Bagaimana flowchart pemberian kredit pada Bank Syariah Mandiri
Cabang Sidoarjo?

Bagaimana prosedur pemberian kredit pada Bank Syariah Mandiri
Cabang Sidoarjo?

Dokumen apa sajakah yang digunakan dalam pemberian kredit pada

Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo?
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