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BAB III  

METODE PENELITIAN  

 

3.1. Jenis Penelitian  

Jenis penelitian dalam penulisan skripsi ini menggunakan penelitiankualitatif yang 

mengacu pada pendekatan deskriptif. Pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu suatu 

metode yang berusaha memberikan gambaran mengenai data berdasarkan fakta-fakta 

yang didapat peneliti, proses penelitian yang dilakukan melalui pengukuran dengan 

alat yang baku, menguraikan karakteristik tentang keadaan dan sifat-sifat yang 

sebenarnya dari objek penelitian (Patilima, 2013, hal 32).  

Dalam metode ini tidak dilakukan manipulasi karena penelitian ini hanya 

menggambarkan kondisi yang ada di UMKM. Selain itu penelitian ini akan 

melaporkan kegiatan akuntansi yang ada di UMKM yang dilakukan dengan metode 

action research atau penelitian secara langsung di objek penelitian dengan mengikuti 

setiap kegiatan yang ada di UMKM. Oleh sebab itu, peneliti melakukan studi kasus 

pada satu UMKM. 

  

3.2. Situs, Informan Penelitian, dan Cara Penentuan Informan  

Pada awal usaha ini dibentuk adalah dari pemikiran keluarga Ibu Menik yang 

memiliki hobi membuat roti. Ibu Menik dan keluarga membuat usaha toko roti ini 

ketika Ibu Menik telah pensiun dari pekerjaannya dan mendapatkan sejumlah 

pesangon dari kerja kerasnya selama Beliau bekerja. Sebelumnya Ibu Menik adalah 

seorang buruh pabrik di salah satu Perusahaan Rokok terkenal di Kota Malang. 

Setelah Ibu Menik pension dari tempat kerjanya yang dahulu, Ibu Menik dan keluarga 

memutuskan untuk menggunakan uang pesangon tersebut untuk membuka usaha 

Toko Roti.  

Pada pertengahan tahun 2013, tepatnya pada tanggal 15 Agustus 2013, toko roti ini 

dibentuk dan dibangun. Ibu Menik dan keluarga memberikan nama untuk toko Roti 
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mereka yaitu “Toko Roti Mery”. Pemberian nama “Mery” diambil dari nama anak 

pemilik toko Roti Merry.  

Toko yang dibangun pada tanggal 15 Agustus 2013 ini awalnya berada di Jalan Batu 

Amaril RT 8 RW 4. Namun seiring dengan berjalannya waktu toko tersebut pindah di 

Jalan L.A. Sucipto No. 339 pada tanggal 15 Oktober 2013. Alasan dipilihnya tempat 

di Jalan L.A. Sucipto No. 339 ini adalah karena lokasi tersebut berada didekat jalan 

raya dan juga lokasi Toko Roti Mery ini berada tepat diseberang salah satu Sekolah 

Dasar Negeri yang ada di Kota Malang. Selain itu juga toko Roti Mery ini dekat 

dengan salah satu supermarket besar yang ada di Kota Malang sehingga cukup 

strategis untuk mendirikan toko Roti. Toko Roti Mery ini biasanya buka pada pk. 

6.00. Sedangkan untuk jam tutup dari toko roti ini menyesuaikan dengan persediaan 

roti yang sudah habis.  

 

3.3. Metode Pengumpulan Data  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode pengumpulan data yang dapat 

membantu penelitian ini dengan menggunakan sumber data yuang ada. Jenis dan 

sumber data yang diperoleh untuk penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

langsung dari perusahaan. Data primer adalah data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumbernya dan tidak melalui perantara. Data primer tersebut berupa 

opini subyek baik individu maupun kelompok, selain itu juga hasil dari observasi, 

kejadian atau kegiatan, dan hasil dari pengujian(Indriantoro, 2009).  

Sumber data primer dari penelitian ini diperoleh dari informasi- informasi yang 

diberikan oleh salah satu pemilik UMKM yang diteliti dalam penelitian ini. Data 

tersebut berupa hasil wawancara dan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti. 

Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih satu bulan agar peneliti mendapatkan 

data-data yang dibutuhkan dalam penelitian ini.  

Teknik yang digunakan untuk memperoleh data yaitu wawancara dan juga observasi. 

Peneliti melakukan wawancara secara personal atau wawancara yang dilakukan 
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secara langsung kepada narasumber dengan memberikan pertanyaan- pertanyaan 

yang berkaitan dengan penelitian yang langsung ditujukan dan dijawab oleh pemilik 

atau pelaku UMKM. Dalam hal ini wawancara yang dilakukan adalah wawancara 

yang bersifat mendalam atau deep interview karena peneliti ikut melakukan aktifitas 

yang ada pada UMKM dan pada saat itu muncul juga pertanyaan – pertanyaan 

tambahan untuk memperdalam pengetahuan peneliti tentang UMKM.  

Selain itu peneliti juga melakukan observasi selama kurang lebih satu bulan. Pada 

penggunaan observasi dalam penelitian untuk mendapatkan informasi – informasi 

empiris yang detail dan aktual dari objek penelitian.  Observasi adalah teknik 

mengumpulkan data dengan cara mengamati secara langsung setiap kegiatan yang 

dilakukan untuk memperoleh suatu data yang dibutuhkan. Dalam penelitian ini, 

observasi yang dilakukan adalah observasi partisipatif karena peneliti mengamati 

setiap kegiatan yang dilakukan di UMKM yang diteliti terutama untuk kegiatan yang 

berkaitan dengan akuntansi dan juga ikut membantu dalam setiap kegiatan. Peneliti 

melakukan wawancara dan observasi tersebut pada tanggal 29 Maret 2017 sampai 30 

April 2017. 

 

3.4. Metode Analisis Data  

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus. 

Studi kasus adalah salah satu strategi dan metode analisis data kualitatif yang 

menekankan pada kasus- kasus khusus yang terjadi pada objek analisis.(Bungin, 

2007, 35)  

Pada umumnya studi kasus juga digunakan untuk menganalisis data kuantitatif, 

namun berbagai studi kasus terkenal di dunia digunakan pada analisis kualitatif. Studi 

kasus menurut Bogdan dan Biklen serta Yin memiliki beberapa tipe antara lain, studi 

kasus kesejarahan sebuah organisasi, studi kasus observasi, studi kasus life history, 

studi kasus komunitas sosial atau kemasyarakatan, studi kasus analisis situasional, 

dan studi kasus mikroetnografi.  
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Tahapan penelitian yang dilakukan digambarkan sebagai berikut ini: 
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Informan Penelitian  
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Penelitian  
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Analisis Data  


