
 

 

 

“DAMPAK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENERIMAAN KAS DAN 
PENGELUARAN KAS TERHADAP PENGENDALIAN INTERN PADA PDAM KOTA 

PROBOLINGGO” 
Author: Dina Natalia NPK: A.2011.1.31754 

 

 

x 

DAFTAR ISI 

             

Halaman  

HALAMAN JUDUL .......................................................... i  

ABSTRAKSI ..................................................................... ii 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN .....……………. iv 

TANDA PERSETUJUAN .................................................. v 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT …….. vi 

CURICULLUM VITAE ..................................................... vii  

KATA PENGANTAR………………................................. viii  

DAFTAR ISI …................................................................... x  

DAFTAR TABEL …........................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR ….......................................................xvii  

BAB I PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah …………………................................................1  

2. Rumusan Masalah ……………………......................................................3  

3. Tujuan Penelitian …………………............................................................3  

4. Manfaat Penelitian ......................................................................................3  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

1. Penelitian Terdahulu ..................................................................................5  

2. Landasan Teori ............................................................................................6  

a. Sistem ....................................................................................................6  

b. Informasi ……………………………………………………………...7 

c. Akuntansi ……………………………………………………………..7 

d. Sistem Informasi Akuntansi ………………………………………….7 

3. Unsur – unsur sistem informasi akuntansi ………………………………..7 



 

 

 

“DAMPAK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENERIMAAN KAS DAN 
PENGELUARAN KAS TERHADAP PENGENDALIAN INTERN PADA PDAM KOTA 

PROBOLINGGO” 
Author: Dina Natalia NPK: A.2011.1.31754 

 

 

xi 

4. Tujuan sistem informasi akuntansi ……………………………………… 9 

5. Langkah – langkah penyusunan SIA ......................................................... 9  

6. Karakteristik Informasi ………………………………………………….. 10 

7. Sistem akuntansi penerimaan kas .......................................................................... 12 

 a. Bagian yang terkait ……………………………………………….................... 13 

 b. Dokumen yang terkait ……………………………………………................... 14 

8. Sistem akuntansi pengeluaran kas ……………………………………................. 15 

 a. Sistem akuntansi pengeluaran kas dengan cek ……………………………….. 16 

 b. Dokumen yang digunakan ……………………………………......................... 16 

 c. Catatan akuntansi yang digunakan …………………………………………… 17 

 d. Fungsi yang terkait …………………………………………………………… 17 

9. Pengendalian Internal …………………………………………………………… 18 

 a. Komponen pengendalian internal …………………………………………….. 19 

10. Unsur pengendalian internal sistem penerimaan kas …………………………... 23 

11. Pengendalian internal penerimaan kas …………………………………………. 24 

12. Pengendalian internal pengeluaran kas ………………………………...………. 24 

13. Analisis SIA penerimaan dan pengeluaran kas ………………………………... 25 

14. Dampak SIA penerimaan dan pengeluaran kas ………………………………... 26 

BAB III METODE PENELITIAN 

1. Jenis penelitian ………………………………………………………………….. 27 

2. Peubah dan pengukur …………………………………………………………… 27 

3. Sumber data …………………………………………………………….............. 28 

4. Metode pengumpulan data ……………………………………………………… 29 

5. Metode analisis .......……………………………………………………………... 30 

6. Pengujian kredibilitas data ……………………………………………………… 31 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Gambaran umum perusahaan ................................................................................ 32 

2. Struktur organisasi ………………………………………………………………. 32 

3. Tugas dan pembagian kerja ……………………………………………………. 34 

4. SIA penerimaan kas dan pengeluaran kas PDAM ……………………………... 46 



 

 

 

“DAMPAK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENERIMAAN KAS DAN 
PENGELUARAN KAS TERHADAP PENGENDALIAN INTERN PADA PDAM KOTA 

PROBOLINGGO” 
Author: Dina Natalia NPK: A.2011.1.31754 

 

 

xii 

1. Sistem informasi akuntansi penerimaan kas ………………………………... 46 

a. Sistem informasi akuntansi sambungan baru ……………………............. 46 

b. Bagian yang terkait ………………………………………………............ 48 

c. Dokumen pendukung yang digunakan …………………………………... 48 

d.  Catatan yang digunakan …………………………………………............ 49 

2. Sistem informasi pembuatan rekening …………………………….............. 49 

a. Bagian yang terkait ………………………………………………............ 50 

b. Dokumen yang digunakan ………………………………………………. 50 

c. Catatan yang digunakan …………………………………………............. 51 

3. SIA penerimaan kas dari pembayaran pelanggan umum ………………….... 52 

a. Bagian yang terkait …………………………………………………….... 53 

b. Dokumen yang digunakan ………………………………………............. 53 

5. Sistem informasi akuntansi pengeluaran kas …………………………………… 56 

1. Pengeluaran kas melalui koperasi PDAM …………………………………… 56 

2. Pengeluaran kas melalui cek ………………………………………………… 57 

3. Dokumen …………………………………………………………….............. 58 

4. Pihak yang terkait …………………………………………………………… 59 

5. Hasil penerimaan dan pengeluaran kas ……………………………………… 60 

6. Analisis dan interpretasi ………………………………………………………... 61 

1. Analisis SIA penerimaan kas ………………………………………............... 61 

a. Analisis bagian yang terkait dalam struktur organisasi ……………………61 

b. Analisis dokumen dan catatan akuntansi yang digunakan ……………….. 62 

c. Permasalahan SIA penerimaan kas sambungan baru …………………….. 65 

2. Analisis SIA pengeluaran kas ……………………………………….............. 65 

a. Analisis bagian yang terkait dalam struktur organisasi …………………... 65 

b. Analisis dokumen dan catatan yang digunakan …………………………... 66 

c. Permasalahan SIA pengeluaran kas ………………………………............. 67 

7. Analisis pengendalian intern …………………………………………………... 68 

8. Pemenuhan komponen pengendalian intern ………………………………….... 69 

9. Pencapaian tujuan pengendalian intern pada PDAM ………………….............. 70 



 

 

 

“DAMPAK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENERIMAAN KAS DAN 
PENGELUARAN KAS TERHADAP PENGENDALIAN INTERN PADA PDAM KOTA 

PROBOLINGGO” 
Author: Dina Natalia NPK: A.2011.1.31754 

 

 

xiii 

10. Satuan Pengawas Intern ……………………………………………………… 72 

BAB V PENUTUP 

1. Kesimpulan ………………………………………………………………... 74 

2. Saran ………………………………………………………………………. 75 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………….... 77 

 

 

 

 

 

 

 


