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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif. Metode penelitian kualitatif merupakan metode penelitian yang 

digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah, dimana peneliti 

menjadi instrument kunci 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

1. Data Primer, merupakan data yang dikumpulkan dengan melakukan 

observasi dan wawancara terhadap pemilik UMKM. 

i) Wawancara merupakan percakapan antara dua orang atau lebih 

dan belangsung antara narasumber dan pewawancara. Tujuan 

wawancara adalah untuk mendapatkan informasi yang tepat dari 

narasumber  yang terpercaya. 

ii) Observasi adalah aktivitas yang dilakukan makhluk cerdas, 

terhadap suatu proses atau objek dengan maksud merasakan dan 

kemudian mengamati berdasarkan pengetahuan dan gagasan 

yang sudah diketahui sebelumnya, untuk tujuan mendapatkan 

informasi informasi yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu 

penelitian 

2. Data Sekunder, berupa bukti, catatan, nota kwitansi serta dokumen 

transaksi usaha yang dimiliki UMKM 
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3.3 Metode Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis motode 

interaktif (interactive Model Of Analysis). Menurut Matthew B. Miles dan A. 

Michael Huberman dalam model ini ada tiga komponen analisis yaitu: 

a) Reduksi data (data reduction) 

Reduksi data dapat diartikan sebagai proses pemilihan , pemusatan 

perhatian pada penyerdehanaan data kasar yang muncul dalam 

catatan – catatan tertulis di lapangan. Proses ini akan berlangsung 

terus menerus selama penelitian. Reduksi data merupakan suatu 

bentuk analisis yang menajamkan, menggolongkan, mengarahkan, 

membuang yang tidak perlu dan mengorganisasikan data yang ada. 

b) Penyaringan data (data display) 

Penyaringan data dapat diartikan sebagai sekumpulan informasi 

tersusun yang memberikan kemungkinan adanya penarikan 

kesimpulan dan pengambilan tindakan. Dengan penyajian data 

peneliti akan dapat memahami apa yang sedang terjadi dan apa 

yang harus dilakukan berdasarkan pemahaman tentang penyaringan 

data.   

c) Penarikan Kesimpulan (conclusion drawing)  

Kesimpulan yang diambil oleh peneliti akan secara longgar dan 

tetap terbuka sehingga kesimpulan yang semula belum jelas, 

kemudian akan meningkat menjadi lebih rinci dan mengakar 

dengan kokoh. Dengan demikian kesimpulan dalam penelitian 

kualitatif mungkin dapat menjawab rumusan masalah yang 

dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga tidak. 

 

  


