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LAMPIRAN  

 

Daftar pertanyaan wawancara 

Pertanyaan-pertanyaan berikut merupakan sumber dari wawancara dengan pihak 

manajemen Harris Hotel & Convention Malang. 

1. Bagaimana sejarah dan latar belakang Hotel Harris, siapa yang mendirikan dan pertama 

kali didirikan di mana? 

2. Hotel Harris terletak di kota mana saja? 

3. Apa visi dan misi dari Hotel Harris? 

4. Jelaskan mengenai struktur dan organisasi hotel beserta tugas dan tanggung jawabnya? 

5. Berapa jumlah karyawan Hotel Harris Malang saat ini? 

6. Siapa saja yang menjadi target market dari Hotel Harris? 

7. Apakah yang dapat menjadi alasan pelanggan untuk memilih Hotel Harris dibanding 

hotel lainnya? 

8. Strategi apa saja yang digunakan dan diterapkan Hotel Harris saat ini? 

9. Bagaimana menurut anda mengenai persaingan yang terjadi dalam dunia perhotelan saat 

ini dan apa pengaruhnya bagi Hotel Harris? 

10. Siapa saja pesaing-pesaing bisnis yang ada dan dihadapi perusahaan saat ini? 

11. Faktor-faktor kekuatan apa saja yang dimiliki Hotel Harris saat ini? 

12. Faktor-faktor kelemahan apa saja yang dimiliki Hotel Harris saat ini? 

13. Peluang dan ancaman apa saja yang menjadi tantangan bagi hotel dan perlu 

ditindaklanjuti? 

14. Apa saja upaya Hotel Harris agar tetap bertahan di tengah persaingan? 



 
 
 
  



 
 
 
  



 
 
 
  



 
 
 
  

 




