
iv 

 

 

“ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DALAM BERBELANJA BUKU (STUDI 

PADA KONSUMEN TOKO BUKU TOGAMAS MALANG)” 

Author: Lukman Nazaruddin  NPK.K.2013.5.32496 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


