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Dengan ini menyatakan bahwa judul skripsi saya yaitu : 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas 

Nasabah Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Intervening (Studi 

Nasabah Bank BRI KC Unit Blimbing Malang) “. 

Benar bebas dari plagiat, dan apabila pernyataan ini terbukti tidak benar maka 

saya bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku. 

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana 
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