HIA

[c]

STIE MALANGKUCECWARA

+ABM Schoolof Economics

SAAL | Tessboednnd A" ASUNTANS, Q56 SK/RAN-P T ARseat SV 2014
= T A NANAEVEN STEKBANF TSN

Nomor : (038 1/BAAK-RESEARCH/II2017 10 Januan 2017
Penhal : Riset Untuk Sknipsi

Yth. : PIMPINAN

PT.BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK KCP BLIMBING
JL.BOROBUDUR 15

MALANG

Dengan Hormat,
Bersama surat ini kami hadapkan scorang mahasiswa dengan identitas scbagai berikut

Nama : VINO DANNY PRIYATNA

Nomor Pokok 1 K.2013.5.32377

Program Studi : MANAJEMEN

Alamat - JL. TERUSAN BATU-BARA 1V/ 31, KOTA MALANG,

bermaksud untuk mencari data-data guna keperluan penulisan skripsi dengan tema
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS NASABAH
DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABLE INTERVENING

Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak / Ibu untuk memberikan izin riset dan
bantuan seperfunya. Perlu kami jelaskan bahwa data yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan
ilmiah ( pendidikan ) dan tidak akan digunakan untuk hal-hal yang dapat merugikan perusahaan /
nstansi

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasipe

$rllan MANAJEMEN,

DIATAINDANANTY, MM
NIK 202.710.194 &

Jelan Yeruson (and! Salasen T, 63 341 491003 (Huming| Metp | wwe stin-moanc i
Maferg - Indeeevie (85147 Fax 2 M) 895819 emelt i@ stenescd

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS
DENGAN KEPUASAN NASABAH SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi Kasus pada Bank BRI KC Unit Blimbing Malang)

Author: VINO DANNY PRIYATNA NPK: K.2013.5.32377



