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LAMPIRAN 1 PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN 2 KARTU BIMBINGAN SKRIPSI I s.d. III 
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LAMPIRAN 3 PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN 4 KARTU BIMBINGAN SKRIPSI IV s.d. V 
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LAMPIRAN 5 KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : ................... * harap diisi jika berkenan (wajib pajak) 

Jenis Kelamin  : L / P  *lingkari salah satu 

Pendidikan Terakhir  : * lingkari salah satu 

 S3 Akuntansi/Lainnya 

 S2Akuntansi/Lainnya 

 S1Akuntansi/Lainnya 

 D3 atau akademiAkuntansi/Lainnya 

 SMA/ Sederajat 

 Lainnya 

I. Beri tanda centang (√) pada pernyataan yang sesuai dengan Anda! 

Keterangan: SS = Sangat Setuju, S = Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak 

Setuju 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. inovasi pelayanan pajak kendaraan bermotor saat ini lebih 

baik dan efisien  

    

2. Memudahkan dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor  

karena ada upaya lebih mendekati masyarakat / menjangkau 

daerah pelosok 

    

3. Adanya peningkatan sarana dan prasarana dalam fasilitas 

pelayanan  pajak kendaraan bermotor 

    

4. Dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor saat ini lebih 

mudah dan cepat 

    

5. Inovasi pelayanan berbasis online lebih mudah karena tidak 

perlu mengantri 

    

6. Inovasi pelayanan berbasis online menguntungkan karena 

tidak perlu ke lokasi pembayaran pajak kendaraan bermotor 

    

7. Terdapat upaya peningkatan layanan kepada masyarakat 

secara terus menerus 

    

8. wajib pajak merasa puas dengan pelayanan yang diberikan 

oleh petugas pelayanan pajak kendaraan bermotor 

    

9. pembayaran pajak kendaraan bermotor secara 

tradisional/semi modern masih diminati sebagian 

masayarakat yang kurang menguasai IT  

    

10. pembayaran pajak kendaraan bermotor secara non tunai 

lebih praktis dan akuntabel  
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : ................................................. * harap diisi jika berkenan (petugas) 

Jenis Kelamin  : L / P  *lingkari salah satu 

Pendidikan Terakhir  : * lingkari salah satu 

 S3 Akuntansi/Lainnya 

 S2Akuntansi/Lainnya 

 S1Akuntansi/Lainnya 

 D3 atau akademiAkuntansi/Lainnya 

 SMA/ Sederajat 

 Lainnya 

II. Beri tanda centang (√) pada pernyataan yang sesuai dengan Anda! 

Keterangan: SS = Sangat Setuju, S = Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak 

Setuju 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Dengan inovasi saat ini, proses pelayanan lebih cepat     

2. Berkurangnya keluhan wajib pajak terhadap inovasi pelayanan 

pajak kendaraan bermotor  

    

3. Pelayanan  yang diberikan memiliki kualitas, sesuai dengan 

yang diharapkan 

    

4. Terdapat kestabilan dari inovasi saat ini dalam pemberian 

pelayanan pajak kendaraan bermotor 

    

5. Pelayanan pajak kendaraan bermotor saat ini meringankan 

petugas pelayanan 

    

6. Target pemasukan meningkat setelah inovasi pelayanan pajak 

kendaraan bermotor  

    

7. Keakuratan data wajib pajak lebih terjamin setelah inovasi 

pelayanan pajak kendaraan bermotor  

    

8. Kedisiplinan pegawai dalam memberikan pelayanan 

meningkat 

    

9. Kecermatan pegawai dalam memberikan layanan meningkat     

10. Pelayanan terbaru yang diberikan sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan dirjen pajak 
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LAMPIRAN 6 TABULASI DATA WAJIB PAJAK 
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LAMPIRAN 6 TABULASI DATA WAJIB PAJAK (LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 6 TABULASI DATA WAJIB PAJAK (LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 6 TABULASI DATA WAJIB PAJAK (LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 6 TABULASI DATA WAJIB PAJAK (LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 7 TABULASI DATA PETUGAS PELAYANAN 
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LAMPIRAN 7 TABULASI DATA PETUGAS PELAYANAN (LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 7 TABULASI DATA PETUGAS PELAYANAN (LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 8 UJI VALIDITAS 

UJI VALIDITAS 
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LAMPIRAN 9 UJI RELIABILITAS 

UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 

LAMPIRAN 9 UJI RELIABILITAS (LANJUTAN) 

 

 


