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Dengan Hormat,
Bersama surat ini kami hadapkan seorang mahasiswa dengan identitas sebagai berikut :

Nama : MUSFIRA ARYANING THIYAS

Nomor Pokok 1 K.2013.1.32339

Program Studi : MANAJEMEN

Alamat : JL. TRIKORA NO. 57, KOTA WAMENA -JAYAWIJAYA,

bermaksud untuk mencari data-data guna keperluan penulisan skripsi dengan tema :
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILTAS TERHADAP LOYALITAS DENGAN
KEPUASAN NASABAH SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak / Ibu untuk memberikan izin riset dan
bantuan seperlunya. Perlu kami jelaskan bahwa data yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan
ilmiah ( pendidikan ) dan tidak akan digunakan untuk hal-hal yang dapat merugikan perusahaan /
instansi.
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