
66 
 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

A, Usmara. 2003. Strategi Baru Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Amoro 

Book. 

     Engel, Blackwell dan Miniard. (1995). Perilaku Konsumen , alih bahasa FX 

Budiyanto, Edisi Keenam. Jakarta: Binapura Aksara. 

Ferdinand, Augusty. 2006. Metode Penelitian Manajemen. Edisi 2. Semarang: 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro.  

Giddens, Nancy. 2002. Brand Loyalty. Europe Jornal Of Marketing. 

Hadiyati, Ernani. 2010.  Analisis Kualitas Pelayanan Dan Pengaruhnya 

Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Pos Lawang) 

(Https://Syahmardiyacob.Files.Wordpress.Com/2008/10/Vol2no22010.P

df) 

Handi Irawan. 2009. 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta: PT. Elex Media  

Komputerindo. 

Koestato, Tri Hari 2014. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada Bank Jatim  Cabang Klampis Surabaya, 

(Https://Ejournal.Stiesia.Ac.Id/Jirm/Article/Viewfile/645/615) 

Kotler, Philip. 2000. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Prehalindo.  

___________. 2008. Manajemen Pemasaran. Jilid 1&2. Edisi Milenium. Jakarta: 

Prehalindo.  

___________. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Erlangga 

https://syahmardiyacob.files.wordpress.com/2008/10/vol2no22010.pdf
https://syahmardiyacob.files.wordpress.com/2008/10/vol2no22010.pdf
https://ejournal.stiesia.ac.id/jirm/article/viewFile/645/615


67 
 

 

Lupiyoadi, Rambat 2008. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Selemba Empat 

Mardiyani, Mayang Septa, (2013) Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Spbu 44.594.10 

Ds. Wedelan Kec. Bangsri, Jepara) 

(Http://Eprints.Undip.Ac.Id/40231/1/Mardiyani.Pdf) 

Mujiharjo, Bagyo (2006), Analisis Faktor – faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pelanggan dan Pengaruhnya terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi pada 

138 Rumah sakit BRI Demak), Jurnal Sains Pemasaran Indonesia, 

Volume V, No 2.  

Profil Dan Tentang Bni Di Akses www.BNI.co.id, (Http://Produk-Jasa-

Bank.Blogspot.Co.Id/2015/01/Bank-Bni.Html) 

Putro,R. 2009. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitaspelanggan 

Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagaivariabel Pemediasi(Studi Pada 

Pelanggan Fixed-Wire Line Phonedi Surakarta, 

(Eprints.Uns.Ac.Id/7932/1/144201308201009261.Pdf) 

 Putra, A. 2011. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Fasilitas, Kualitas 

Pelayanan, Dan Promosi Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Pt. Bca 

Cabang  Kanjengan Semarang.(Eprins.Undip.Ac.Id) 

Pogoh, Melysa Elisabeth, (2012) Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan 

Harga Pengaruhnya Terhadap Loyalitas Pelanggan Kartu As Telkomsel 

Di Kota Manado. (File:///C:/Users/Cupang/Downloads/2576-4713-1-

Sm.Pdf) 

Rindjin. 2008. Pengantar Perbankan Dan Lembaga Keuangan. Gramedia Pustaka 

Utama. Jakarta. 

Santoso. Santoso Dan Tjiptono, Fandi.2000. Riset Pemasaran Konsep Aplikasi 

Dengan Spss. Jakarta: Gramendia 

Sampara, Lukman, 2000, Manajemen Kualitas Pelayanan : Stia Lan Press 

http://www.bni.co.id/
http://produk-jasa-bank.blogspot.co.id/2015/01/bank-bni.html
http://produk-jasa-bank.blogspot.co.id/2015/01/bank-bni.html
file:///C:/Users/Cupang/Downloads/2576-4713-1-SM.pdf
file:///C:/Users/Cupang/Downloads/2576-4713-1-SM.pdf


68 
 

 

Sugiyono, 2006, Statistika Untuk Penelitian, Bandung: Alfabeta. 

Tjiptono, Fandy 2008. Perspektif Manajemen Dan Pemasaran Komputer. 

Yogyakarta: Andi.  

Tjiptono, Fandy 2006. Pemasaran Jasa. Yogyakarta: Andi.  

Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas. Diakses Dari 

Http://Elearning.Gunadarma.Ac.Id/Docmodul/Diklat_Kursus_Spss/

D.Bab_Ii_Uji_Validitas_Dan_Uji_Reliabilitas.Pdf 

 

http://elearning.gunadarma.ac.id/docmodul/diklat_kursus_spss/d.Bab_II_Uji_Validitas_dan_Uji_Reliabilitas.pdf
http://elearning.gunadarma.ac.id/docmodul/diklat_kursus_spss/d.Bab_II_Uji_Validitas_dan_Uji_Reliabilitas.pdf

