viii

DAFTAR ISI
Halaman
ABSTRAKSI L. I
SURAT BUKTI RISET .o I
TANDA PERSETUJIUAN ...t ii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o 1\
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... v
KATA PENGANTAR .o Vi
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... s xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1 Latar Belakang Permasalahan ... 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ..o 7
1.3 TUJUAN PeNEIILIAN .....ccuveiveciicie e 8
1.4 Kegunaan Penelitian..........cccoieiiieniiesese e 8
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..o 9
2.1 Penelitian Terdahulu ..o 9
2.2 Pengertian PEMASAran ...........cccccvevveieeiieeiieiee e seese e e sre e e 11
2.3 Pengertian Bauran Pemasaran Jasa ............cccceveeveieeiesieeseesie e, 11
2.3.1 Variabel Bauran Pemasaran Jasa...........c.cccoureeienienenenenieseneeneenns 12
2.4 Keputusan Pembelian dan Keputusan Berkunjung...........ccccceveveiveenenn, 20
2.5 Kerangka PIKIT .......cc.oiiiiiiiiiiieee e 21
2.5.1 MOdel KONSEP ....viiveeiiciieiitecie ettt 21
2.5.2  Model HIPOESIS .....cccviiiiiiiciie e 21
2.5.3  Hipotesis PENEITIAN........c.coviiiiiieie it 22
BAB [1l METODE PENELITIAN......coiiiiie e 23
3.1 JENIS PENEITIAN.......iiiiiiiiieieieee s 23
3.2 Operasional Variabel Penelitian...........cccooeiiiiiiiii e 23

“PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG
WISATAWAN KE GILI NOKO DI PULAU BAWEAN KABUPATEN GRESIK”
Author: Widya Pramudita Qosim NPK: K.2013.1.32426



3.3 Populasi dan SAMPEL ........cvoieiiiieieie s 25
3.4 SUMDET DALA......ccviveneeiiitireiee e 26
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........c.ccoeiiriiiniiiiiec s 27
3.6 Teknik ANAIISIS Data........ccccoverieriiiiiriiiisieiee s 27
BAB IV HASIL PENELITIAN ... 37
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccocooviiiiiiiiiieen 37
4.1.1 Pulau Gili Noko, Pulau Bawean.............cccccoiireneiinineieeseeeen, 37
4.1.2 Deskripsi Umum ReSPONCEN.........ccooiiiiiiiiiieieiesie e 40
4.1.3 Distribusi FIreKUBNSI ......c.ccviviiiiiiiiiicircee e 44
4.1.4 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccooevviviiiiieic e, 49
4.1.5 Uji ASUMSE KIBSIK .....oouviiiiiiiiiicieii s 53
4.2 Analisis dan Interpretasi Data ...........ccccovveveiieiecie s 57
4.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda .........c.ccccoeerereneninienesiesieienns 57
4.2.4 Koefisien Determinasi (R¥) .....ovcvveveeieesvieseeieesesssessssessesissessenes 59
4.2.3  UJi HIPOESIS.....ccviiiieiiicic sttt 60
4.2.4 Interpretasi Hasil Penelitian ... 63
BAB V KESIMPULAN ...t 66
5.1 KESIMPUIAN ... 66
5.2 SAIAN....oiiiieiee e 67
DAFTAR PUSTAKA L.t 69
LAMPIRAN ..ttt 77

‘PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG

WISATAWAN KE GILI NOKO DI PULAU BAWEAN KABUPATEN GRESIK”
Author: Widya Pramudita Qosim NPK: K.2013.1.32426



