
 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 1 

 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH TINGKAT PENGETAHUAN PARA PEMILIK E-

COMMERCE DI KOTA MALANG MENGENAI PERATURAN PAJAK 

ATAS TRANSAKSI E- COMMERCE TERHADAP TINGKAT 

KEPATUHAN PEMBAYARAN PAJAK ATAS TRANSAKSI E-

COMMERCE 

Yth,  

Bapak/Ibu /Sdr/i Responden 

Saya adalah mahasiswa dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Malangkucecwara Malang, yang sedang melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh Tingkat Pengetahuan Para Pemilik E-commerce di Kota Malang 

Mengenai Peraturan Pajak Atas Transaksi E-commerce Terhadap Tingkat 

Kepatuhan Pembayaran Pajak Atas Transaksi E-commerce” dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir (skripsi) saya. Saya memahami sepenuhnya 

bahwa waktu Anda sangat terbatas dan berharga. Namun, demikian saya 

sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya tanpa adanya paksaan dari 

pihak manapun. 

Atas partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk pengisian angket: 

1. Isilah nama responden sesuai dengan identitas anda 

2. Cara menjawab pertanyaan dalam angket ini adalah dengan memberikan tanda 

silang pada jawaban yang telah tersedia, sebagai berikut: 

a. Sangat setuju  (SS)  5 



 
 

 

b. Setuju   (S)  4 

c. Cukup Setuju  (CS)  3 

d. Tidak setuju  (TS)  2 

e. Sangat tidak setuju (STS)  1 

3. Jawaban yang anda berikan tidak mempengaruhi apapun. 

4. Peneliti ucapkan terima kasih atas kesediaan anda dalam mengisi angket ini 

NAMA RESPONDEN: 

NAMA USAHA: 

LAMA USAHA: 

OMSET SATU TAHUN:        0-300 Juta       

                       300 Juta-600 Juta     

                               650 Juta-900 Juta 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Pengetahuan Pajak e-commerce 

1 Pengetahuan Wajib Pajak tentang peraturan 

pajak dapat dengan mudah diperoleh dari 

media massa (seperti televisi, 

dan radio), spanduk, reklame, dan media 

cetak lainnya. 

     

2. Sebagai Pemilik Usaha E-commerce saya 

Mengetahui adanya peraturan pajak e-

commerce 

     

3. Saya mengetahui cara menghitung pajak 

terutang untuk pajak e-commerce 

     

4. Saya Mengetahui Prosedur yang harus di 

lakukan untuk membayar pajak e-commerce 

     



 
 

 

5. Sebagai Pemilik Usaha E-commerce saya 

Mengetahui tempat untuk membayar pajak 

terutang 

     

6. Saya mengetahui cara mengisi SPT (Surat 

Pemberitahuan) dengan benar 

     

7. Saya mengatahui bagaimana prosedur 

melaporkan SPT (Surat Pemberitahuan) ke 

kantor pajak 

     

8. Saya mengetahui bahwa dalam Undang- 

Undang perpajakan, bagi Wajib Pajak yang 

terlambat 

atau tidak membayar pajak dapat diberikan 

sanksi 

administrasi (denda) dan sanksi pidana 

(penjara). 

     

9. Saya Mengetahui untuk membayar pajak 

terutang di Indonesia menggunakan Sistem 

Pemungutan Pajak Self-assessment 

(Menghitung, Membayar dan Melaporkan 

sendiri Pajak Terutang) 

     

 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

Kepatuhan Wajib Pajak 

1. Sebagai wajib pajak harus mempunyai NPWP 

yang digunakan sebagai identitas wajib pajak. 

     

2. Saya selalu menmbuat 

pembukuan/pencatatan untuk usaha saya 

     

3. Sebagai Pemilik Usaha E-commerce saya 

wajib menghitung pajak dengan benar dan 

sesuai peraturan pajak 

     



 
 

 

4. Saya Membayar Pajak tepat Waktu      

5. Saya Menyampaikan SPT (Surat 

Pemberitahuan) tepat waktu 

     

6. Saya bersedia memenuhi kewajiban atas 

tunggakan pajak saya (jika ada) 

     

 

Lampiran 2 

HASIL KUESIONER PENGETAHUAN PERATURAN PAJAK E-

COMMERCE (X) 

 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

2 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 2 4 5 5 5 3 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

7 5 5 3 3 3 3 3 5 5 

8 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

9 4 5 5 5 5 2 4 4 5 

10 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

11 3 3 3 5 5 5 5 3 4 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

13 4 4 4 5 3 4 4 4 3 

14 3 4 2 4 3 4 3 3 3 

15 3 3 4 4 5 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

19 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 4 



 
 

 

25 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

26 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

27 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

28 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

31 5 5 2 3 5 5 4 5 4 

32 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 2 5 4 

38 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

39 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

40 3 3 5 3 4 4 4 3 3 

41 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

42 4 3 3 3 5 4 4 4 3 

43 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

44 4 4 3 3 4 5 5 4 5 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 3 4 5 4 4 5 

47 5 5 2 4 5 5 5 5 4 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 5 4 3 5 5 5 3 4 

50 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

51 3 3 3 3 5 5 5 3 3 

52 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

53 5 5 5 4 3 3 3 5 4 

54 4 4 4 4 4 2 3 4 4 

55 3 3 3 3 4 5 5 3 5 

56 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

57 4 4 4 3 3 3 4 4 5 

58 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

62 3 3 2 3 5 4 5 3 4 



 
 

 

63 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

64 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

65 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

66 4 4 4 3 5 5 5 4 4 

67 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

68 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

69 4 4 4 3 4 2 3 4 5 

70 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

72 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

73 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

74 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

75 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

76 4 4 3 5 5 5 3 4 4 

77 5 5 2 5 5 3 3 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

80 4 3 3 5 5 4 3 4 3 

81 5 5 5 3 4 4 3 5 5 

82 3 5 3 4 4 5 3 3 4 

83 4 3 4 4 4 4 3 4 5 

84 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

85 4 4 3 5 5 5 3 4 4 

86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

87 3 4 3 4 3 4 3 3 5 

88 3 4 4 4 5 5 5 3 5 

89 4 4 2 4 3 5 5 4 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

92 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

93 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

94 4 4 4 4 4 2 3 4 4 

95 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

96 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

97 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

98 3 4 4 5 5 5 4 3 4 

99 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

100 4 5 5 5 5 5 5 4 5 



 
 

 

 

HASIL KUESIONER KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

1 4 4 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 5 5 

3 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 5 5 

5 2 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 4 5 5 

11 2 2 2 5 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 4 2 4 4 

17 2 4 4 4 4 4 

18 4 2 5 5 5 4 

19 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 2 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 

24 2 4 5 5 5 5 

25 4 4 5 5 5 5 

26 4 4 4 2 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 

28 5 2 4 4 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 5 5 5 

31 5 4 4 4 5 5 

32 2 5 2 5 5 5 

33 5 5 5 4 5 4 

34 4 4 4 4 4 4 



 
 

 

35 5 2 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 

38 2 5 5 2 5 5 

39 4 2 5 5 5 5 

40 4 4 4 5 5 5 

41 4 2 4 4 5 5 

42 4 5 2 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 5 5 

45 2 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 5 5 5 

47 4 2 4 4 5 5 

48 4 4 4 4 4 4 

49 5 2 5 5 5 5 

50 5 5 5 2 5 5 

51 2 4 4 4 5 5 

52 4 4 2 5 5 5 

53 4 2 5 4 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 5 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 2 5 5 5 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 2 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 

61 5 2 5 5 4 4 

62 4 4 2 4 4 4 

63 2 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 5 5 5 5 

67 4 4 5 4 5 4 

68 2 4 4 4 4 4 

69 4 5 5 5 5 4 

70 5 2 5 5 5 5 

71 4 4 5 2 5 5 

72 4 4 2 4 4 4 



 
 

 

73 2 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 4 4 4 5 

77 4 5 4 4 4 5 

78 5 5 5 5 5 5 

79 2 2 5 5 5 5 

80 4 4 4 4 5 4 

81 4 4 5 4 4 5 

82 4 4 2 4 4 4 

83 5 5 5 5 4 4 

84 5 4 5 4 5 4 

85 2 4 4 4 5 5 

86 4 5 4 2 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 

89 4 2 5 4 5 4 

90 5 5 5 5 5 5 

91 2 4 5 5 5 5 

92 4 5 2 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 2 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 

98 2 2 5 4 5 4 

99 5 2 5 5 5 5 

100 2 5 5 5 5 5 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

➢ Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Y 

X1.1 1.000 .748 .423 .358 .296 .142 .121 .980 .419 .393 

X1.2 .748 1.000 .452 .340 .259 .213 .099 .727 .394 .313 

X1.3 .423 .452 1.000 .392 .217 .120 .171 .455 .308 .426 

X1.4 .358 .340 .392 1.000 .438 .309 .170 .358 .258 .255 

X1.5 .296 .259 .217 .438 1.000 .613 .483 .296 .157 .379 

X1.6 .142 .213 .120 .309 .613 1.000 .558 .142 .144 .288 

X1.7 .121 .099 .171 .170 .483 .558 1.000 .121 .246 .211 

X1.8 .980 .727 .455 .358 .296 .142 .121 1.000 .419 .409 

X1.9 .419 .394 .308 .258 .157 .144 .246 .419 1.000 .366 

Y .393 .313 .426 .255 .379 .288 .211 .409 .366 1.000 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y 

Y1.1 1.000 .165 .212 .096 .157 .176 .622 

Y1.2 .165 1.000 .017 -.005 -.024 .103 .469 

Y1.3 .212 .017 1.000 .180 .271 .162 .574 

Y1.4 .096 -.005 .180 1.000 .225 .206 .509 

Y1.5 .157 -.024 .271 .225 1.000 .775 .552 

Y1.6 .176 .103 .162 .206 .775 1.000 .565 

Y .622 .469 .574 .509 .552 .565 1.000 



 
 

 

Lampiran 4 

➢ Uji Reliabilitas 

a. Pengetahuan peraturan pajak e-commerce 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 9 

 

b. Kepatuhan Wajib Pajak 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,700 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 

Analisis Deskriptif 

a. Pengetahuan Peraturan Pajak E-Commerce E-Commerce (X) 

 

Pengetahuan Peraturan Pajak E-Commerce E-Commerce (X) 

No Pernyataan R Tabel R Hitung Sig Keterangan 

1. Pernyataan 1 0,195 0,393 0,000 Valid 

2. Pernyataan 2 0,195 0,313 0,000 Valid 

3. Pernyataan 3 0,195 0,426 0,000 Valid 

4. Pernyataan 4 0,195 0,255 0,000 Valid 

5. Pernyataan 5 0,195 0,379 0,000 Valid 

6. Pernyataan 6 0,195 0,288 0,000 Valid 

7. Pernyataan 7 0,195 0,211 0,000 Valid 

8. Pernyataan 8 0,195 0,409 0,000 Valid 

9. Pernyataan 9 0,195 0,366 0,000 Valid 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

b. Kepatuhan wajib pajak (Y) 

Kepatuhan wajib pajak (Y) 

No Pernyataan R Tabel R Hitung Sig Keterangan 

1. Pernyataan 1 0,195 0,622 0,000 Valid 

2. Pernyataan 2 0,195 0,469 0,000 Valid 

3. Pernyataan 3 0,195 0.574 0,000 Valid 

4. Pernyataan 4 0,195 0,509 0,000 Valid 

5. Pernyataan 5 0,195 0,552 0,000 Valid 

6. Pernyataan 6 0,195 0,565 0,000 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 

Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Durbin-Watson 

1 2.011ª 



 
 

 

Lampiran 8 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 9 

Analisis Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.798 1.986  6.949 .000 

X .321 .052 .525 6.109 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 187.188 1 187.188 37.319 .000b 

Residual 491.562 98 5.016   

Total 678.750 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.798 1.986  6.949 .000 

X .321 .052 .525 6.109 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 



 
 

 

 

Lampiran 10 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .525a .276 .268 2.240 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 

 

 


