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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-system
perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Indonesia. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
Structural Equation Modeling (SEM-PLS), data dikumpulkan melalui kuesioner dari
100 responden wajib pajak di KPP Pratama Malang Utara. Hasil menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, dengan nilai R-square sebesar 77,6%. Temuan ini menekankan pentingnya
modernisasi teknologi, peningkatan pelayanan, dan penegakan sanksi untuk
meningkatkan kepatuhan pajak. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi
Direktorat Jenderal Pajak dalam merancang kebijakan yang efektif.

Kata Kunci : e-system, kualitas pelayanan, sanksi pajak.

Abstract

This study aims to analyze the impact of e-tax system implementation, tax
service quality, and tax sanctions on individual taxpayer compliance in Indonesia.
Using a quantitative approach with the Structural Equation Modeling (SEM-PLS)
method, data were collected through questionnaires from 100 taxpayer respondents at the
North Malang Tax Office (KPP Pratama). The results show that the three independent
variables have a positive and significant impact on taxpayer compliance, with an R-
square value of 77.6%. These findings emphasize the importance of technological
modernization, service improvement, and sanction enforcement to improve tax
compliance. This study provides a practical contribution to the Directorate General
of Taxes in designing effective policies.

Keywords : e-system, tax service, tax sanctions.
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