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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi diversifikasi pasar dan 

pemanfaatan teknologi digital dalam pengembangan ekspor UMKM kerajinan 

rotan, pada UD. Bavaria Rotan di Kota Malang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk mendalami 

fenomena secara mendalam. Proses pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, dan observasi partisipatif. Analisis data dilakukan 

menggunakan SWOT, Matriks SWOT, Matriks IFE-EFE, serta Matriks SPACE. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa UD. Bavaria Rotan memiliki kekuatan pada 

kualitas produk dan desain, serta keterampilan pengerajinnya, namun menghadapi 

keterbatasan dalam digitalisasi dan jaringan distribusi untuk menjangkau pasar 

yang lebih luas. Peluang pasar global terbuka melalui pemanfaatan e-commerce dan 

inovasi produk, tetapi terdapat tantangan seperti persaingan dan fluktuasi harga 

bahan baku. Posisi perusahaan berada dalam kuadran agresif, strategi yang 

disarankan meliputi pemanfaatan teknologi digital, inovasi produk, dan 

diversifikasi pasar melalui ekspansi pasar untuk mendukung penerapan strategi 

pertumbuhan dan peningkatan daya saing global. 

 

Kata Kunci: UMKM, Kerajinan Rotan, Diversifikasi Pasar, Teknologi Digital, 

Strategi Ekspor 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to analyze market diversification strategies and the utilization of 

digital technology in the export development of rattan handicraft MSMEs, focusing 

on UD. Bavaria Rotan in Malang City. The method used in this study is qualitative 

with a case study approach to explore the phenomenon in depth. The data collection 

process is carried out through in-depth interviews and participatory observation. 

The data were analyzed using SWOT, SWOT Matrix, IFE-EFE Matrix, and SPACE 

Matrix. The analysis results indicate that UD. Bavaria Rotan has strengths in 

product quality, design uniqueness, and artisan skills, but faces limitations in 

digitalization and distribution networks to reach broader markets. Global market 

opportunities are accessible through e-commerce utilization and product 

innovation, but challenges remain, such as competition and fluctuations in raw 

material prices. The company is positioned in the aggressive quadrant, suggesting 

strategies such as the use of digital technology, product innovation, and market 

diversification through expansion to support growth strategies and enhance global 

competitiveness. 

 

Keywords: MSMEs, Rattan Handicrafts, Market Diversification, Digital 

Technology, Export Strategy 
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