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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Shalom dan Salam Sejahtera

Dengan Hormat,

Saya Lina Krismaningtyas, mahasiswi dari STIE Malangkucecwara dengan
program studi Akuntansi sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul "Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel
Mediasi (Studi Pada KPP Pratama Malang Utara)™. Penelitian saya bertujuan
untuk mengetahui pengaruh dari sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi melalui kesadaran wajib pajak sebagai pelantara khususnya
untuk wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Malang Utara.

Petunjuk dalam pengisian kuisioner adalah sebagai berikut:

Responden diharapkan mengisi data identitas sesuai dengan identitas pribadi.
Responden dapat menjawab pernyataan dengan memilih satu jawaban.
Responden diharapkan tidak mengkosongkan jawaban disetiap pernyataan.
Responden dibebaskan memilih jawaban sesuai dengan pendapat resonden.

@, ) R/
0.0 0’0 0’0 0.0

Atas ketersediaan bapak/ibu, saudara/l dalam mengisi kuisioner dengan sebenar-
benarnya, survey yang saya lakukan melalui kuisioner ini hanya bertujuan untuk
kepentingan akademik, sehingga rahasia identitas dari responden akan dijaga dan
tidak akan disebarluaskan. Atas segala waktu dan partisipasi bapak/ibu, suadara/l
berikan, saya ucapkan terimakasih.

Pengisian Identitas Responden

Silahkan diisi menggunakan identitas anda dengan baik dan sebenar-benarnya.

Nama

Umur

Pekerjaan

1. Apakah anda merupakan wajib pajak orang pribadi?
(Ya/Tidak) *coret salah satu

2. Apakah anda memiliki NPWP?
(Ya/Tidak) *coret salah satu

3. Apakah anda pernah menggunakan layanan pada KPP Pratama Malang Utara?
(Ya/Tidak) *coret salah satu

Silahkan mengisi pernyataan tentang sosialisasi perpajakan di bawah ini dengan

memilih 1 jawaban sesuai pendapat anda

1. Saya merasa bahwa sosialisasi perpajakan yang diadakan oleh KPP Pratama
Malang Utara cukup membantu dalam memahami kewajiban pajak saya.

[] Sangat setuju

[] Setuju
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Netral
Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Pemasangan billboard atau spanduk mengenai pajak di tempat umum
mempermudah saya dalam memperoleh informasi tentang pajak.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Website Direktorat Jenderal Pajak (DJP) memberikan informasi yang lengkap
dan mudah diakses mengenai kewajiban perpajakan.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Diskusi atau forum mengenai pajak dengan sesama wajib pajak atau tokoh
masyarakat membantu saya memahami pentingnya kewajiban pajak.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Informasi langsung yang saya terima dari petugas pajak KPP Pratama Malang
Utara cukup membantu dalam memahami kewajiban saya.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Petugas pajak KPP Pratama Malang Utara memberikan penjelasan yang jelas
dan mudah dipahami saat memberikan informasi terkait pajak.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

Silahkan mengisi pernyataan tentang kepatuhan wajib pajak di bawah ini
dengan memilih 1 jawaban sesuai pendapat anda
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Saya mendaftarkan diri sebagai wajib pajak sesuai dengan prosedur yang
berlaku.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Saya selalu menyetorkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) Pajak pada
waktu yang telah ditentukan.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Saya selalu menghitung pajak dengan benar sesuai dengan penghasilan yang
saya peroleh.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Saya membayar pajak tepat pada waktunya tanpa ada keterlambatan.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Saya selalu membayar tunggakan pajak sesuai dengan jumlah yang tercantum
pada Surat Tagihan Pajak (STP) atau Surat Ketetapan Pajak (SKP).

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

Silahkan mengisi pernyataan tentang kesadaran wajib pajak di bawah ini dengan
memilih 1 jawaban sesuai pendapat anda

ogooger

Saya memahami dengan baik peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia.
Sangat setuju

Setuju

Netral

Tidak setuju
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Sangat tidak setuju
Saya menyadari bahwa pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi
negara.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Saya memahami bahwa pajak digunakan untuk membiayai pembangunan dan
pelayanan publik.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju
Sangat tidak setuju
Saya memahami dengan jelas prosedur yang harus diikuti dalam pelaporan dan
pembayaran pajak.
Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Proses perhitungan dan pelaporan pajak yang saya lakukan berjalan dengan
baik dan sesuai dengan prosedur perpajakan.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju

Sangat tidak setuju
Saya merasa bahwa kewajiban pajak yang saya penuhi memiliki kontribusi
besar bagi kemajuan negara.

Sangat setuju
Setuju

Netral

Tidak setuju
Sangat tidak setuju
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Lampiran 2 Indikator Kuesioner Penelitian

Variabel Indikator
Sosialisasi
X | Perpajakan Penyuluhan X1
Pemasangan Billbroad X2
Website Ditjen Pajak X3
Diskusi Dengan Wajib Pajak Dan Tokoh Masyarakat | X4
Informasi Langsung Dari Petugas Ke Wajib Pajak X5
Kepatuhan
Wajib Pajak Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Mendaftarkan Diri
Y | Orang Pribadi Y1l
Kepatuhan Wajib Pajak Untuk Dapat Menyetorkan
Kembali Surat Pemberitahuan Secara Tepat Waktu Y2
Kepatuhan Wajib Pajak Atas Penghitungan Dan
Pembayaran Pajak Yang Terutang Dari Penghasilan
Yang Diperoleh Wajib Pajak Y3
Kepatuhan Wajib Pajak Atas Pembayaran Tunggakan
Pajak Baik Pada Surat Tagihan Pajak Dan Surat
Ketetapan Pajak Y4
Kesadaran Memahami Peraturan Undang-Undang Dan Ketentuan
Z | Wajib Pajak Perpajakan Z1
Memahami Fungsi Pajak Bagi Negara Z2
Memahami Kewajiban Perpajakan Yang Harus
Dilakukan Dengan Ketentuan Yang Berlaku Z3
Menghitung, Membayar Dan Melaporkan Pajak Z4
Memahami Pajak Sebagai Sumber Pendapatan Negara
Yang Terbesar Z5
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Lampiran 3 Tabulasi Uji Coba Koesioner Penelitian
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Lampiran 4 Hasil Koesioner Penelitian
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Koesioner Penelitian
Uji Validitas

Pernyataan Kuesioner

Sosialisasi
Perpajakan

(X)

Kepatuhan
WPOP (Y)

Kesadaran
WP (2)

Diskusi atau forum mengenai pajak
dengan sesama wajib pajak atau
tokoh masyarakat membantu saya
memahami pentingnya kewajiban
pajak

0.953

Informasi langsung yang saya
terima dari petugas pajak KPP
Pratama Malang Utara cukup
membantu dalam memahami
kewajiban saya

0.962

Pemasangan billboard atau spanduk
mengenai pajak di tempat umum
mempermudah saya dalam
memperoleh informasi tentang
pajak

0.934

Petugas pajak KPP Pratama
Malang Utara memberikan
penjelasan yang jelas dan mudah
dipahami saat memberikan
informasi terkait pajak

0.949

Saya merasa bahwa sosialisasi
perpajakan yang diadakan oleh
KPP Pratama Malang Utara cukup
membantu dalam memahami
kewajiban pajak saya

0.945

Website Direktorat Jenderal Pajak
(DJP) memberikan informasi yang
lengkap dan mudah diakses
mengenai kewajiban perpajakan

0.930

Saya membayar pajak tepat pada
waktunya tanpa ada keterlambatan

0.938

Saya mendaftarkan diri sebagai
wajib pajak sesuai dengan prosedur
yang berlaku.

0.958
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Saya selalu membayar tunggakan
pajak sesuai dengan jumlah yang
tercantum pada Surat Tagihan
Pajak (STP) atau Surat Ketetapan
Pajak (SKP).

0.963

Saya selalu menghitung pajak
dengan benar sesuai dengan
penghasilan yang saya peroleh

0.937

Saya selalu menyetorkan Surat
Pemberitahuan Tahunan (SPT)
Pajak pada waktu yang telah
ditentukan

0.953

Proses perhitungan dan pelaporan
pajak yang saya lakukan berjalan
dengan baik dan sesuai dengan
prosedur perpajakan

0.948

Saya memahami bahwa pajak
digunakan untuk membiayai
pembangunan dan pelayanan publik

0.943

Saya memahami dengan jelas
prosedur yang harus diikuti dalam
pelaporan dan pembayaran pajak.

0.952

Saya menyadari bahwa pajak
merupakan sumber pendapatan
utama bagi negara

0.933

Saya merasa bahwa kewajiban
pajak yang saya penuhi memiliki
kontribusi besar bagi kemajuan
negara

0.979

Uji Reabilitas

Cronbach's
Variabel

alpha

Composite
reliability
(rho a)

Composite
reliability
(tho c)

Average variance extracted (AVE)

Kepatuhan WPOP

0973

0973

0979

0.902

Kesadaran WP

A -

0.3

A p—

0.7

0.981

0.897

Sosialisast Perpajakan

0976

0976

0.981

0.894
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Lampiran 6 Hasil Analisis Deskriptif

Variabel dan Indikator N | Mean | Median | Scale min |Scale max | Standard deviation | Excess kurtosis | Skewness
Sosialisasi Perpajakan (X)
Penyuluhan 100 | 3891 | 5000 | 1000 | 5000 1482 231 1125
Billbroad 100 [ 3842 4000 1.000 5.000 1362 0.278 -1.043
Website DIP 100 | 3861 | 4.000 1.000 5.000 17 -.282 -1.054
Diskus! WP an Tokoh 10 | 382 | 4000 | o0 | 5000 147 3 | oam
Masyarakat
Informasi Langsung 100 | 3501 | 5.000 1.000 5.000 1525 -.364 -1139
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Mendaftarkan Diri 100 {3782 | 4000 | 1000 | 5000 1450 D45 1048
MenyEtl.Jrkan SuraF 100 | 3841 5.000 1.000 5.000 1448 -0.289 1127
Pemberitahuan Pajak
Penghitungan Pajak 100 [ 3832 4000 1.000 5.000 1463 0379 -1.070
Pembayaran Pajak 100 [ 3842 4000 1.000 5.000 1384 -0.292 -1.053
Pembayaran Tungeakan Pajak | 100 | 3921 | 5.000 1.000 5.000 1460 0313 -1119
Kesadaran Waijib Pajak
Peraturan Dan Ketentuan 100 | 3851 4000 | 1000 | 5.000 1465 -0.443 -L042
Fungsi Pajak 100 3931 4000 1.000 5.000 1314 -0.300 -1.039
Kewajiban Perpajakan 100 [ 3501 | 4.000 1.000 5.000 1445 0.273 -1122
Venghiung Mgmbayar Dan 100 | 3501 | 5.000 1.000 5.000 1525 -.364 -1139
Melaporkan Pajak
Pajak Sumber Pendapatan 100 | 3291 5.000 1.000 5.000 1521 -0.369 -1131
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Konvergen, Diskriminan dan Reliabilitas

Uji Validitas Konvergen

Indikator

Sosialisasi
Perpajakan

Kepatuhan WPOP

Kesadaran WP

Billbroad

0.936

Diskusi WP dan Tokoh Masvarakat

0.947

Informasi Langsung

0.967

Penyuluhan

0.956

Website DJP

0.934

Mendaftarkan Diri

0.956

Menyetorkan Surat Pemberitahman Pajak

0.957

Pembayaran Pajalkc

0.946

Pembayaran Tunggakan Pajak

0958

Penghitingan Pajak

0951

Fungsi Pajak 0.939
Kewajiban Perpajakan 0.960
Menghitung, Membayar Dan Melaporkan Pajak 0.950
Pajak Sumber Pendapatan 0.968
Peraturan Dan Ketentuan 0.949
Uji Validitas Diskriminan
Indikator Sosial_isasi Kepatuhan | Kesadaran
Perpajakan WPOP WP
Billbroad 0.936 0.923 0.927
Diskusi WP dan Tokoh Masyarakat 0.947 0.930 0.940
Penyuluhan 0.956 0.946 0.945
Informasi Langsung (2) 0.967 0.951 0.956
Website DJP 0.934 0.923 0.921
Indikator Sosial_isasi Kepatuhan | Kesadaran
Perpajakan WPOP WP
Mendaftarkan Diri 0.938 0.956 0.947
M(_anyetorkan Surat Pemberitahuan 0.945 0.957 0.943
Pajak
Pembayaran Pajak 0.930 0.946 0.934
Pembayaran Tunggakan Pajak 0.948 0.958 0.945
Penghitungan Pajak 0.944 0.951 0.954
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Indikator Sosialisasi | Kepatuhan | Kesadaran
Perpajakan WPOP WP
Fungsi Pajak 0.930 0.935 0.939
Kewajiban Perpajakan 0.947 0.947 0.960
Menghitung, Membayar Dan
Melaporkan Pajak 0.957 0.958 0.964
Pajak Sumber Pendapatan 0.957 0.960 0.968
Peraturan Dan Ketentuan 0.936 0.935 0.949
Uji Reabilitas Konstruk
Composite | Composite Average
Variabel Cronbach'salpha | reliability reliability variance
(rho_a) (rho_c) |extracted (AVE)
Kepatuhan WPOP 0.975 0.975 0.980 0.910
Kesadaran WP 0.981 0.981 0.984 0.912
Sosialisasi Perpajakan 0.978 0.978 0.982 0.901
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Lampiran 8 Hasil Uji In

ner Model
Uji Multikolinearitas

AR Fsrirrraredd rrrodel
rrrocdel
SRNMIR 0.016 0.016
d ULS 0.038 0.038
d G O.522 0522
Chi-square 261.132 261.132
NEL 0.927 0.927
Uji Koefisien Determinasi
R-sqgruare
R-square .
i adjrusted
Kepatuhan 0.983 0.983
WPOP
Kesadaran WP O0.979 0.979

Effect Size

F-square
Kesadaran WP -= Kepatuhan WPOP 0.596
Sosialisasi Perpajakan -= Kepatuhan WPOP 0.123
Sosialisasi Perpajakan -=> Kesadaran WP 46.289
Uji Stone-Geisser
Q2 =1 —(1-R12)(1L -R22) .... (1 - R2)
Q2 =1 — (1 —0.979 ) (1 —0.983)
Q2 1 —(0.321 ) (0.017)
Q2 =1 — 0.005457
Q2 — 0.,994543
Bilbroad
Mend...n Diri
Disku.arakat g3
A S Sosialisasi Perpajakan Kepatuhan WPOF0956  Weny.. Pajak
0947
Infor..ng (1) 0055 /0.957
] 0310 0 LR ——0.046—WPemb.. Pajak
40967 ~
Infor..ng (2) re 0958
‘,0955/ Pemb.. Pajak
0951
0934
Penyuluhan/
; Peng... Pajak
Website DJP 0980 0684
Kesadaran WP
095 0980 qgpy  ggsp 0380 0%
Fungsi Pajak  Kewaj.jakan  Meng.ak (1) Meng.ak(2)  Pajak.patan  Perat..ntuan
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Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis

Kepatuhan WPOP

Original sample | Sample mean | Standard deviation T statistics P vaiues
{0) M) (STDEV) (|0/STDEV)

Sosialisasi Perpajakan ->

0310 0317 0.122 2.548 0.011
Kepatuhan WPOP
Sosialisasi Perpajakan ->
Kesadaran WPOP 0.989 0.989 0.003 350.080 0.000
Kesadaran WPOP ->

0.684 0.677 0.121 5.664 0.000
Kepatuhan WPOP
Sosialisasi Perpajakan ->
Kesadaran WPOP -> 0.676 0.670 0.119 5.690 0.000
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Lampiran 10 Hasil Riset

HASIL RISET
Nama Lina Krismaningtyas
NIM A.2021.1.35429
Jurusan Dan Falkutas Akuntansi Dan Ekonomi
Judul Penelitian Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Dengan Kesadaran Wajib Pajak Sebagai
Variabel Mediasi (Studi Pada KPP Pratama
Malang Utara)

Telah melakukan riset di KPP Pratama Malang Utara mulai tanggal mulai tanggal
19 Desember 2024 sampai dengan 18 Juni 2025 dalam rangka penyusunan skripsi.
Berikut saya hasil riset yang sudah saya lakukan:

1. Riset data wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Malang Utara.

=] Exenl (Prosust Activatio 5 ? =

WP PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can santain vinse. Unles - - s
oe - S ~
A B < D E F G H J =

1 BADAN

2 NORMAL 5.799
> OoP

4 NORMAL 47 414
5 Grand Total 53.213

2. Riset data sosialisasi yang dilakukan.

Menurut keterangan Bapak Fuad selaku petugas KPP Pratama Malang Utara,
sosialisasi dilakukan secara menyeluruh dan data fisik seperti laporan tidak dapat
dibuat karena keterbatasan tertentu. Dengan hasil seperti ini, peneliti mendapatkan
hasil riset yang menunjukkan bahwa sosialisasi dilakukan secara merata ke daerah-

daerah Kota Malang.
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