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ABSTRACT 

 

The aim of this reseacrh was to examine how pricing strategies and service quality 

influence customer satisfaction at Kawi CTP Digital Printing Company. This study 

employed a quantitative methodology. The sample for this research consisted of all 

clients who had utilized the services provided by Kawi CTP Digitak Printing. From 

that population, the researcher obtained 41 respondents out of 40 requested, as 

respondents in this study. The sampling technique used purposive sampling (non-

random) with the following criteria: customers who had used Kawi CTP Digital 

Printing services at least 2 times and were at least 15 years old. The data source 

utilized in this study was primary data collected from questionnaires completed by 

the respondents. The methods used for data analysis includes various tests for 

research instruments, such as validity and reliability assessments. Additionally, 

classical assumption tests were conducted, which encompassed evaluations for 

normality, multicollinearity and heteroscedasticity. Finnally, hypothesis testing 

was permormed using multiple liniear regression, along withTt-tests and F-tests. 

The results of this study indicate that pricing policies and service quality have a 

significant effect on customer satisfaction at Kawi CTP Digital Printing Company. 

 

Keywords: Pricing Policy, Service Quality and Customer Satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana strategi penetapan 

harga dan kualitas layanan memengaruhi kepuasan pelanggan di Perusahaan Kawi 

CTP Digital Printing. Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. Sampel 

untuk penelitian ini terdiri dari semua klien yang telah menggunakan layanan yang 

tersedia oleh Percetakan Kawi CTP Digital Printing. Kemudian dari populasi 

tersebut, peneliti mendapatkan 41 responden dari 40 responden yang diminta, 

sebagai responden dalam penelitian ini. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling (non random) dengan kriteria: pelanggan yang telah 

menggunakan jasa Percetakan Kawi CTP Digital Printing minimal 2 kali dan 

minimal usia 15 tahun. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh dari hasil kuesioner yang diisi oleh responden. Metode yang digunakan 

untuk analisis data mencakup berbagai pengujian untuk instrumen penelitian, 

seperti penilaian validitas dan reliabilitas. Selain itu, dilakukan juga pengujian 

asumsi klasik, yang mencakup evaluasi untuk noermalitas, multikolinearitas dan 

heteroskedastisitas. Akhirnya, pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan 

regeresi linier berganda bersama dengan uji T dan uji F. Hasil Penelitian ini 

menunjukkan bahwa kebijakan harga dan kualitas layanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan di Perusahaan Percetakan Kawi CTP Digital Printing. 

 

Kata kunci: Kebijakan Harga, Kualitas Layanan dan Kepuasan Pelanggan. 
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