vii

Daftar Isi

Cover

ADSITAKST ..o e i
SUFAL RISEL ..ttt eneesne e nreas i
Surat Tanda PersetUjUan ..........cccooeieiiiiiinieise e i
Surat Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat ............ccoccoovviiiniiiiiniins WY
CUITICUIUM VIEAE ..ottt e enee s v
Kata PENGANTAL ......ooiviieiieciie et vi
[ 7= T g ] TSP vii
Daftar TADEI .....ccveeee e Xi
Daftar GAMDA ........ccoeieiie e et Xii

BAB | - PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .......cccccovviveieeie e e 1
1.2 RUMUSAN Masalah ... 6
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccovvievniieene e 6
1.3.1 Tujuan Penelitian ..........cccveveieerie e e 6
1.3.2 Manfaat Penelitian ..........cccooveiiiiinniiesce e 7
BAB Il - LANDASAN TEORI
2.1 ROtaSi KaryaWan ..........cccocveieeieiiiiiie e eie s e eee s 8
2.1.1 Pengertian Rotasi Karyawan ............cccouvevieiienenieesece s 8
2.1.2 Tujuan Rotasi Karyawan ............ccccceeeveeiieienienecseee e sees e 9
2.2 Promosi JADALAN .......ccovviiiiiiieiiiie e s 14
2.2.1 Definisi Promosi Jabatan .........cccccoceviieieninniniesincne e 14
2.3 IMIOLIVASH. ..ottt 16
2.3.1 Pengertian MOtIVaSH .......cccveveieciecicccce e 16
2.3.2 TUJUAN MOLIVAST ..c.vveviiic et 17
2.3.3 Bentuk dan Prinsip Motivasi ..........cccccceevvcieiece s 17
2.4 Beban KEerJa ....cccovecieiieii ittt 21
2.4.1 Pengertian Beban Kerja .........cocoovieiieiii i 21

‘PENGARUH ROTASI, PROMOSI, MOTIVASI, DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA (STUDI PADA HOTEL SAVANA MALANG)”
Author: David Alvin Wijaya NPK: K.2014.1.32682



viii

2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja ................ 22
2.5 Kepuasan KEMJa .......cccuuieierieieiecie ettt e 23
2.5.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........ccccvveiieinneencience s 23
2.5.2 Indikator Kepuasan KEerja .........ccocuererineninine e 24
2.5.3 Teori-teori Tentang Kepuasan Kerja .........ccccoeveeneiciennnn, 25
2.5.4 Pengukuran Kepuasan KEerja ........ccccooererineniniesiniesinneeens 26
2.6 Hasil Penelitian Terdahulu ...........cccoooveeieiiese e 29
P 1Y, 0o =] B =T S 35
2.8 Model Kerangka Pikir Penelitian ...........ccccooevvniiinininicieee, 36
2.9 HIPOTESIS ... vttt 37
BAB 11l - METODOLOGI PENELITIAN
3.1 .Jenis PENEHLIAN ....cc.eooveeceeeecece et 40
3.2 SUMDEE DALA ....ocvvevieeiieieeee et see e 40
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccccevveveieeriesie s e 40
3.4 Populasi dan Sampel .........cccoieeieiiiicir e 41
3.5 Variabel Penelitian .........ccoceviiiiiiiiieiii e 42
3.6 UJi INSLIUMEN <.t e 44
3.6.1 Uji Validitas Data .........cccceeeeiuenieiiiiecin e se e e 44
3.6.2 Uji Reliabilitas .........ccccoovviveieiie e 45
3.7 Teknik ANalisa Data ........ccovvveiereeieniee e 46
3.7.1 Regresi Linier Berganda ..........cccccoocvvveeeiievvseececce e 46
3.8 Pengujian HIPOtESIS ......cvcvveeieiiiiccece e 46
3.8.1 Uji Asumsi KIaSiK .........ccccoeeieiiiiciece e, 48
BAB IV — HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSil PENEHILIAN ....vovviiiciiiieeee e e 49
4.1.1 Gambaran Hotel Savana ...........ccccoveveieiene s 49
4.1.2 Sistem Penggajian atau Upah ...........ccccoeveeveeie e, 50
O IR N 1 I T - RSOSSN 51
4.2 Gambaran Karakteristik Responden ............cccoevevveiieiieiiieeieene 51
4.2.1 Tingkat Usia ReSponden .........cccccovvvvivivieiie e e 51
4.2.2 Jenis Kelamin Responden ........ccccoevvveeiiesieciincsieccie e 52

‘PENGARUH ROTASI, PROMOSI, MOTIVASI, DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA (STUDI PADA HOTEL SAVANA MALANG)”
Author: David Alvin Wijaya NPK: K.2014.1.32682



4.2.3 Status Perkawinan ReSpoNden .........ccceoevireiineniniecieenn, 53
4.2.4 Tingkat Pendidikan Terakhir Responden ...........ccccovvnnne. 54
4.2.5 Masa Kerja ReSpONEN ........cccceveieriienineninee e 54
4.3 Hasil UjJi INSTIUMEN ..o e 55
4.3.1 UJi ValIdItas .......ccooviiiiiiiineeeece e e 56
4.3.2 Uji Reliabilitas ........cooveieiiiiiie e 57
4.4 Hasil AnaliSisS Data .........ccccoviririiieiineeiineee e 58
4.4.1 Hasil Deskripsi Jawaban ... 58
4.4.2 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccecvveeineee. 69
4.4.2 Pengujian HIPOTESIS ...c..oiviiveriirieeiineeiireeie e e 71
4.5 Pengujian ASumsi KIASIK ........cccooeiiiiiiiinieiiisce e 74
4.5.1 Uji NOrMAalTtas ......ooveveiiiieiiiecire e 74
4.5.2 Uji MUItIKOIINEArTEAS .......ccvvveieiiiiiieciieeiee e 75
4.5.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........cccovevereiieenieeie s e 76
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ............c.ccccooorviiniininincic, 77

4.6.1 Pengaruh Rotasi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Hotel Savana Malang ...........ccccoccevvviecivcie e, 77
4.6.2 Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Karyawan

Hotel Savana Malang............cccoovevueiieiiiiis s 79
4.6.3 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Karyawan

Hotel Savana Malang ..........ccccoccevveieiieviciccec s 80
4.6.4 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Karyawan

Hotel Savana Malang ...........ccccceeveeieviiieccece e e 81
4.6.5 Pengaruh Secara Simultan Rotasi Jabatan, Promosi

Jabatan, Motivasi Kerja, dan Beban Kerja terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan ...........ccccccevevveiieiesieeseesieesne e 83
BAB V — KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan dan Saran ..........ccccceeveiiiiniiecce e 85
5.1.1 Pengaruh Secara Parsial .............cccccoovvvviviciiiieseccce e 85
5.1.2 Pengaruh Secara Simultan ............cccccooviiieie e, 86
0.2 SATAN L.ttt 87

‘PENGARUH ROTASI, PROMOSI, MOTIVASI, DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA (STUDI PADA HOTEL SAVANA MALANG)”
Author: David Alvin Wijaya NPK: K.2014.1.32682



DAFTAR PUSTAKA
Penentuan dosen pembimbing
Kartu bimbingan | — 111
Penentuan dosen pembimbing
Kartu bimbingan IV -V

Lampiran

‘PENGARUH ROTASI, PROMOSI, MOTIVASI, DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA (STUDI PADA HOTEL SAVANA MALANG)”

Author: David Alvin Wijaya NPK: K.2014.1.32682



