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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengentahui pengaruh konten tiktok dan loyalitas
pengguna terhadap perubahan perilaku konsumen. Konten tiktok adalah unggahan
media pada suatu sosial media bernama tiktok yang salah satu tujuannya adalah
untuk berjualan. Sedangkan loyalitas pengguna adalah kesetiaan pengguna sosial
media yang membuat pengguna lebih memiliki keinginan untuk menggunakan
sosial media tersebut. Perubahan perilaku konsumen adalah perubahan yang
dilakukan konsumen karena suatu dorongan eksternal maupun internal dan dapat
merubah menjadi lebih baik maupun lebih buruk. Pada penelitian ini, konten tiktok
dan loyalitas pengguna berpengaruh signifikan positif secara parsial (sig. < 0,05)
yang menunjukkan bahwa semakin banyak konten tiktok yang diminati dan
semakin tinggi loyalitas pengguna akan meningkatkan perubahan perilaku
konsumen yang membuat konsumen dapat lebih konsumtif untuk melakukan

pembelian.

Kata Kunci: Konten Tiktok, Loyalitas Pengguna, Perubahan Perilaku

Konsumen



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of tiktok content and user loyalty on changes
in consumer behavior. Tiktok content is media uploads on a social media called
tiktok, one of which is to sell. Meanwhile, user loyalty is the loyalty of social media
users which makes users have more desire to use social media. Changes in
consumer behavior are changes made by consumers due to an external or internal
push and can change for the better or worse. In this study, TikTok content and user
loyalty have a partially positive significant effect (sig. <0.05) which shows that the
more TikTok content that is of interest and the higher user loyalty will increase
changes in consumer behavior that make consumers more consumptive to make

purchases.

Keywords: Tiktok Content, User Loyalty, Changes in Consumer Behavior



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...ttt st s nne e s ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot iii
SURAT ORISINALITAS ..ot iv
SURAT BUKTI RISET ..ottt ettt Y
KATA PENGANTAR oottt sre e nns Vi
UCAPAN TERIMAKASIH ..ottt vii
ABSTRAK ..ot iX
AB ST RA CT .t e et X
DAFTAR IS ottt e e e Xi
DAFTAR TABEL ... e xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt be e nne e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .. ..ottt sttt s XV
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt e 1
1.1 Latar Belakang .........ccooveiiiiiiiiicccee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........ccceiiiiieie e 2
1.3 TUJUAN PENEITIAN ... 2
14 Manfaat PeNelitian .........ccoooeiiiiiee e 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 4
PN N ] - T = U T =T o R 4
2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........ccccooiiieininniieee s 7
2.3 Model Kopseptual Penelitian ..........cccoviviiiiiiiiiiiese s 9
2.4 Pengembangan HiPOtESIS......c.coviiiiiiiiiisice et 9
BAB 3 METODE PENELITIAN ..ot 11
3.1 JENIS PENEIITIAN ... 11
3.2 Populasi dan SAmMPel ... 11

Xi



3.3 Variabel, Operasionalisasi, dan Pengukuran ............ccccoeeevneenneiennccnneenn, 12

3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccooieiiniieiinneei e 13
35 Pengujian Instrumen Penelitian ..........ccccooveieiiiiieicieieieceeses e 14
3.6 MEtOde ANALISIS.....ceeeeieieieiseie ettt neenens 15
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 17
4.1 Gambaran UmMUM........ccooiiiiieseiesie e 17
4.2 ANAlISIS DESKIPLIT.....cviiiiiicec e 18
4.3 Uji Instrumen Penelitian..........ccccoovviiiiiniie e 21
4.4 Uji ASUMST KIASIK ... 23
4.5 Analisis Regresi Linear Berganda ..........ccccocevvenniinnniennicnenee e, 25
4.6 UJEHIPOLESIS .ottt 26
4.7 PeMDANASAN ..o 27
BAB V PENUTUP ...ttt 30
5.1 KESIMPUIAN .. 30
52 Kontribusi Penelitian ... 30
5.3 Keterbatasan Penelitian ............coevieiiiiineinsiesee e 30
54 SATAN L.t bbb nae s 30
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nenas 32
LAMPIRAN ..ottt bbbttt 35

Xii



DAFTAR TABEL

2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccoooiii s 7
3.3 Operasional Variabel ..., 12
3.4 Skala PenguKUIan LIKEIT..........ccooiriiieinrieisee e 13
4.1 Tabel Penyebaran KUEBSIONET ........cccccviiiiiiieie e 18
4.2 Tabel Jenis Kelamin ... s 18
4.3 Tabel RENANG UMU .......coiiiiiiieeiieeee e 19
4.4 Tabel Rata-rata Penghasilan ..., 19
4.5 Analisis Deskriptif Variabel Konten TiKtok (X1)......cccoovvrennienennenennenine 20
4.6 Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Pengguna (X2) .......cccceovevrrivreienennnne. 20
4.7 Analisis Deskriptif Variabel Perubahan Perilaku (Y).....cccoovvvviniinienininnennnn, 21
4.8 Hasil Uji Validitas.......cccooeieiiiiieecseeesee e 22
4.9 Hasil Uji ReliabIlitas........ccooviiiiieiiescese e 22
4.10 Hasil Uji NOrMAlitas .......ccoueeiiieieisieeiseene e 23
4.11 Hasil Uji MUItIKOINEAITTAS ......ocveieieieieieecerese e 24
4.12 Hasil Uji HeterokedastiSItas ... 24
4.13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........ccccoveirieinnenineenseeseseeesieeeeas 25

xiii



2.1 Model Teori Penelitian

DAFTAR GAMBAR

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner PENEIITIAN .........cccoveiiieiicireeee s 35
Lampiran 2: Tabel Tabulasi ReSponden ... 38
Lampiran 3: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccccooveviviiiicicccee, 44
Lampiran 4: Hasil Uji ASumsi KIaSiK..........ccccociiiiiiiiii e 46
Lampiran 5: Analisis Regresi Linier Berganda...........cocooeovveinniinnneinneiennne, 47

XV



	LEMBAR JUDUL
	LEMBAR PENGESAHAN
	SURAT ORISINALITAS
	SURAT BUKTI RISET
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

