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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengentahui pengaruh konten tiktok dan loyalitas 

pengguna terhadap perubahan perilaku konsumen. Konten tiktok adalah unggahan 

media pada suatu sosial media bernama tiktok yang salah satu tujuannya adalah 

untuk berjualan. Sedangkan loyalitas pengguna adalah kesetiaan pengguna sosial 

media yang membuat pengguna lebih memiliki keinginan untuk menggunakan 

sosial media tersebut. Perubahan perilaku konsumen adalah perubahan yang 

dilakukan konsumen karena suatu dorongan eksternal maupun internal dan dapat 

merubah menjadi lebih baik maupun lebih buruk. Pada penelitian ini, konten tiktok 

dan loyalitas pengguna berpengaruh signifikan positif secara parsial (sig. < 0,05) 

yang menunjukkan bahwa semakin banyak konten tiktok yang diminati dan 

semakin tinggi loyalitas pengguna akan meningkatkan perubahan perilaku 

konsumen yang membuat konsumen dapat lebih konsumtif untuk melakukan 

pembelian.  

Kata Kunci: Konten Tiktok, Loyalitas Pengguna, Perubahan Perilaku 

Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tiktok content and user loyalty on changes 

in consumer behavior. Tiktok content is media uploads on a social media called 

tiktok, one of which is to sell. Meanwhile, user loyalty is the loyalty of social media 

users which makes users have more desire to use social media. Changes in 

consumer behavior are changes made by consumers due to an external or internal 

push and can change for the better or worse. In this study, TikTok content and user 

loyalty have a partially positive significant effect (sig. <0.05) which shows that the 

more TikTok content that is of interest and the higher user loyalty will increase 

changes in consumer behavior that make consumers more consumptive to make 

purchases. 

 

Keywords: Tiktok Content, User Loyalty, Changes in Consumer Behavior  
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